Caracteristicas Generales
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Edad Promedio
Edad Promedio: 45 ahos
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Total Encuestas: 90

Femenino
20
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Nivel de escolaridad

Bachillerato

Técnico

Tecnolégico

Profesional

Especializacion

VY EESAE

Hombres

2,9%

Mujeres

5,0%

Bachillerato

Técnico

Tecnoldgico

Profesional

Especializacion

Maestria

j 3,3%

4,4%

4,4%

10 | Manizales:

i)

Fuente: Manizales Mas. Estudio de percepcidon con empresarios de Caldas.



Conocimientos en inglés

Hombres Mujeres
Sin conocimientos del inglés 8,9%
Sin conocimientos
del inglés
Basico 44,4%
: Intermedio 28,9%
Intermedio
Avanzado Avanzado 17,8%

10 | Manizales

i)

Fuente: Manizales Mas. Estudio de percepcidon con empresarios de Caldas.



Ubicacion de las empresas

N° de municipios: 15
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Actividad EconOmica

Comercio al por mayor y al por menor | 123,3%
Industrias manufactureras | 118,9%

Otras actividades de servicios | 115,6%

Actividades profesionales, cientificas y técnicas | 111,1%

Informacidon y comunicaciones \ 17,8%

Construccion . |5,6%

Transporte y almacenamiento . 13,3%

Alojamiento y servicios de comida 13,3%

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca T 13,3%

Educacidn . 12,2%

Actividades de atencidn de la salud humanay de asistencia social [ ]2,2%

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado T 11,1%
Explotacién de minas y canteras C1,1%
Actividades financieras y de seguros C1,1%

1Q | Manizales

Fuente: Manizales Mas. Estudio de percepcidon con empresarios de Caldas.



Facturacion anual de la empresa (referencia 2021)

S0 - $50.000.000

$50.000.000 - $100.000.000
$100.000.000 - $500.000.000
$500.000.000 - $1.000.000.000
$1.000.000.000 - $3.000.000.000
$3.000.000.000 - $5.000.000.000
$5.000.000.000 - $10.000.000.000
$10.000.000.000 - $20.000.000.000
$20.000.000.000 - $50.000.000.000
$50.000.000.000 - $100.000.000.000

Mas de $100.000.000.000

SEEY
| 5,6%

| 120,0%

| 114,4%

| 126,7%
| 18,9%

| 18,9%

SEEY

T 11%

| 14,4%

SEEY

1Q | Manizales

Fuente: Manizales Mas. Estudio de percepcidon con empresarios de Caldas.



3. ¢En qué etapa de crecimiento empresarial
diria que se encuentra su empresa actualmente?

Consolidacion (la prioridad es el futuro rentable, el desarrollo sostenible. Propésito

g f e 58,9%
y Trascender son la meta. El empresario dispone de mas tiempo personal).

Complejidad (Lo ejecutado no es lo planeado. Lo urgente se consume la atencidn.
Hay fuga de valor por falta de método y rigor. Acordar lineamientos y politicas no 26,7%
es facil)

Inicio de estructuracion (Inician retos financieros. Hay zonas grises en roles y
responsabilidades, cae el animo de los coequiperos. Ademas, lo ejecutado no es lo 10,0%
planeado y lo urgente se consume la atencion)

Etapa muy temprana (Iniciando la exploracidn de la oportunidad con pocas ventas) D4,4%

1Q | Manizales’

Fuente: Manizales Mas. Estudio de percepcidon con empresarios de Caldas.



4. ¢Cual cree que es su mayor dolor en este
momento?

Incrementar las ventas | 126,7%
Capital \ 115,6%
Dificultad para transformar digitalmente su empresa | 112,2%
Busqueda de financiacién para invertir y crecer | 110,0%
Formacion para el equipo | 17,8%

Encontrar talento humano especializado . e,71%

Dificultad para acceder a nuevos mercados . |5,6%

Bajos margenes . |a,a%

Desconocimiento para mostrar mi producto/servicio en mercado 13,3%

No tiene aln una estrategia para 2022 C12,2%

Manejo Finanzas C12,2%

Habilidades de liderazgo C12,2%

Poca productividad. 11,1%

1Q | Manizales

Fuente: Manizales Mas. Estudio de percepcidon con empresarios de Caldas.



?

l 12 meses

OXIimOoS

y 4

los pr

y 4

Ira en

t

4

e inver

En qu

22,0%

19,4%

13,7%

14,1%

11,5%

7,9%

4,8%

5,7%

0,4%

0,4%

sajual|d
soAanu Jesnide)

[e12Jawod ei8aielys]

efy eanjonJisaelju|

Jeyiodx3y

oJ3lueyxa
|e O SO14031443}
SoA9NU e uolsuedxy

sodinba
‘sejue|d ‘souaJudl
ap esdwo)

|euostad
9P UOIdeIeIIUO0D
O uoleWJIo4

epnap e| ap osed

o121A495/030npoud
ap o |eesaidwa
uoldBAOUU|

ejgojouda)

£

izales:

12 | Man

o )

e



éDonde va a estar su empresa en los proximos 5 anos'-’ /

(En términos de ventas, mercados, tamaino de empleados o tecnologia)

Consolidacién a nivel internacional

24,4%

Consolidacion a nivel nacional

24,4%

Presentando un aumento sustancial en las ventas e
ingresos.

20,0%

Ventas anuales entre los 1.000 y 10.000 millones.

15,6%

Ventas anuales entre
100 y 1.000 millones
de pesos.
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7. éComercializa su producto o servicio por fuera
de Manizales/Caldas?

Hombres Mujeres

Si, a otros departamentos y

Si, a otros regiones 77,6%
departamentos y
regiones
No 15,8%
Si, a otros paises Si, a otros paises 6,6%

10 | Manizales

i)

Fuente: Manizales Mas. Estudio de percepcidon con empresarios de Caldas.



Capacidades de
emprendimiento de la region

1Q | Manizales:



10. ¢Como se siente con respecto al ecosistema de
emprendimiento de Manizales/Caldas?

Hago parte activa de los programas de fortalecimiento 52,8%
Comparto mi experiencia con otros emprendedores y en eventos de 29 2%
universidades e instituciones e
No lo conozco. 10,1%
He estado interesado (a) en participar de los programas, pero no me han ]2 2%
aceptado e
Solo me interesan los contactos. ] 1,1%
Participacion fugaz e intermitente. | 1,1%
He participado en programas pero me gustaria participar en otros | 1,1%
He estado un poco al margen de dicho ecosistema | 1,1%
El ecosistema se ha venido fortaleciendo, me interesa estar el él pero considero p 11%
170

gue aun tiene una gran brecha. -

1Q | Manizales’

Fuente: Manizales Mas. Estudio de percepcidon con empresarios de Caldas.



8. éConsidera que Manizales y/o Caldas cuentan
con un ecosistema de emprendimiento?

Hombres Mujeres

Si 90,0%
No sabe 8,9%

No sabe
No 1,1%

10 | Manizales

i)

Fuente: Manizales Mas. Estudio de percepcidon con empresarios de Caldas.



9. ¢En qué estado de desarrollo considera que se
encuentra nuestro ecosistema de emprendimiento?

En etapa temprana (Ya existen acciones que impactan los empresarios

- 44,4%
pero no suficientes)

Establecido (Es un ecosistema maduro donde estan los recusos para
ser aprovechados)

27,8%

Dindmico y sostenible ( Es un ecosistema que tiene todo lo que 15 6%
requiero) o7
Emergiendo (Apenas inicia pero muy pocos se benefician) 10,0%
Inactivo (No existe) DZ,Z%

Fuente: Manizales Mas. Estudio de percepcidon con empresarios de Caldas.



Valor promedio de dimensiones

13. Cultura e inventivos 3,68
14. Demanda 3,09

1. Percepciones respecto

I idades d

a7as capa.u'a N 3 1 7 15. Fondeo

emprendimiento de )

nuestro ecosistema
16. Capital humano 3,16
17. Infraestructura 3,47

Fuente: Manizales Mas. Estudio de percepcion con empresarios de Caldas.



1. Percepciones respecto a las capacidades..

Promedio
General

Promedio de dimensiones

13. Cultura
e inventivos

14.
Demanda

15. Fondeo

16. Capital
humano

17. Infraestr
uctura

3,68

3,09

2,52

3,16

3,47

Promedio de preguntas

Intencidon emprendedora

Libertad de hacer negocios

Estatus de emprendedores exitosos
Emprendimiento como carrera deseada

Temor al fracaso

Los empresarios locales (Manizales / Caldas) prefieren comprarle a empresarios de otras ciudades

Sofisticacion de los compradores

Conexiones entre empresarios del departamento para hacer negocios

Tamafio del mercado local

Empresas locales dispuestas a comprarle a emprendedores pequefios

Acceso a la banca

Facilidades de crédito

Facilidad de acceso a préstamos

Acceso a otras fuentes de financiacidn no bancaria

Disponibilidad de fondos de capital de riesgo

Calidad del talento humano

Disponibilidad de graduados de educacién técnica

Facilidad para acceder a talento humano técnico

Facilidad para acceder a talento humano que proyecte el crecimiento de la empresa.
Retencidn del talento humano

Facilidad para una persona conectarse a internet en el territorio

Calidad de Infraestructura telefénica y eléctrica

Facilidad para trasladar productos e insumos desde Manizales/Caldas a otras regiones

Rendimiento logistico

399
3,84
® 3,76
® 3,47
® 3,37
3,47
3,38
3,01
2,87
2,72
2,86
02,61
2,57
92,43
® 2,16
3,54
3,19
3,07
3,01
2,98
9373
93,59
®3,30
® 3,26



Capacidades de
innovacion del ecosistema

1Q | Manizales:



18. éSu empresa tiene procesos para la
innovacion?

Hombres Mujeres

Si 81,1%

No 18,9%

10 | Manizales

i)

Fuente: Manizales Mas. Estudio de percepcidon con empresarios de Caldas.



20. ¢Su empresa posee algun registro de
propiedad intelectual?

Hombres Mujeres

Si 52,2%

No 47,8%

1Q | Manizales:

Fuente: Manizales Mas. Estudio de percepcidon con empresarios de Caldas.



22. Tiene o ha tenido algun Ph.D (profesional con
doctorado) trabajando en su empresa

Hombres Mujeres

No 94,4%

Si 5,6%

10 | Manizales

i)

Fuente: Manizales Mas. Estudio de percepcidon con empresarios de Caldas.



Valor promedio de dimensiones

23. Cultura e incentivos 2,88
24. Demanda 2,76
2. Percepcion respecto a
los siguientes aspectos
de las capacidades de 25. Fondeo 2,35
innovacién de nuestra
region
26. Capital humano 2,53
27. Infraestructura 2,98
1Q | Manizales’

Fuente: Manizales Mas. Estudio de percepcidon con empresarios de Caldas.



2. Percepcion respecto a los siguientes aspectos de
las capacidades de innovacion de nuestra region

Promedio

General

Promedio de dimensiones

23. Cultura
e incentivos

24,
Demanda

25. Fondeo

26. Capital
humano

27. Infraestr
uctura

2,88

2,76

2,35

2,53

2,98

Promedio de preguntas

Disponibilidad de personas graduadas en ciencias e ingenieria

Acceso a programas para desarrollar la innovacidn al interior de la empresa
Acceso a programas de innovacion

Disponibilidad de personas entrenadas en facilitar la innovacion en las empresas
Calidad de la investigacidn cientifica

Acceso a centros de investigacion

Acceso a laboratorios para desarrollo de productos / servicios

Interés de los clientes por la innovacion

Necesidad del mercado de nuevos desarrollos basados en procesos de innovacidn
Colaboraciones de investigacidon universidad-empresa

Contratacion gubernamental de productos tecnoldgicos avanzados

La Inversidn en su empresa en I+D

Inversidon de las empresas en [+D como % del total de inversiones

Acceso a fuentes de financiacion para innovacién

Acceso a fondos de innovacién del gobierno

Interés de los empresarios por contratar talento humano calificado para desarrollar innovacién
Disponibilidad de cientificos e ingenieros

Calidad de educaciéon STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Matematicas)
Disponibilidad de talento con experiencia y capacidades en innovacién
Investigadores participando en areas de Investigacién y desarrollo
Disponibilidad de Ph.D graduados

Internet de Banda Ancha

Acceso a Tecnologias de informacién

Disponibilidad de ultimas tecnologias para mi sector

Acceso a maquinaria y otros equipos para crecer la operacidn

Sofisticacidn de procesos y productos

Investigadores participando en area de Investigacion y desarrollo
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Filosofia, comportamiento
empresarial y percepcion de region

1Q | Manizales:



Valor promedio de dimensiones

28. Filosofia empresarial 3’ 68

28. Filosofia empresarial

29. Pensando en su

3,88
empresa

30. Pensando en

Manizales/Caldas 3,45

F I le----—‘--vvs

Fuente: Manizales Mas. Estudio de percepcion con empresarios de Caldas.



28. Filosofia empresarial

Promedio
General

Promedio de dimensiones

28. Filosofia
empresarial

29.
Pensando
ensu
empresa

30.
Pensando
en
Manizales/
Caldas

3,77

3,88

3,45

Promedio de preguntas

Me gusta estar por delante de la competencia.

Me preocupo por la quiebra o la fluctuacién de los ingresos.

Utilizo datos para informar mi toma de decisiones.

Generalmente soy un tomador de riesgos

Utilizo la tecnologia para mejorar el desempeno de mi empresa
Comparto mis datos comerciales con mi equipo.

Generalmente soy uno de los primeros en utilizar tecnologias digitales
Comparto regularmente aprendizajes con otras empresas.

Me preocupo por el fracaso

Invierto un % en la investigacion y el desarrollo.

Valora la colaboracion

Aprende de la experiencia.

Valora a los empleados que prueban nuevas formas de hacer las cosas
Puede resolver problemas de forma rapida y eficaz.

Puede responder rapidamente a nuevas oportunidades o amenazas

Subcontrata capacidades que no son del core (capacidades o actividades que no son de su negoc..

Puede implementar cambios en los procesos comerciales rapidamente.
Tiene un plan de negocios escrito.

Realiza experimentos, o pruebas piloto al desarrollar nuevos productos o ingresar a nuevos merc..

Tiene suficiente investigacidn sobre sus mercados clave.

Si no abordamos los desafios ambientales en Manizales/Caldas ahora, serd demasiado tarde
Las empresas de Manizales/Caldas pueden lograr un alto crecimiento

Los empresarios de Manizales/Caldas son dignos de confianza y mantienen sus acuerdos

Hay buenas oportunidades para el crecimiento y el desarrollo empresarial en Manizales/Caldas
Las empresas de Manizales/Caldas son generalmente innovadoras

Las empresas de Manizales/Caldas trabajan en colaboracion con otras empresas de la misma regi..

El sistema educativo actual de Manizales/Caldas es eficaz para desarrollar habilidades empresari..
Es dificil poner en marcha un nuevo negocio en Manizales/Caldas

Los programas comerciales del gobierno de Manizales/Caldas son eficaces para ayudar a las empr..
Los datos disponibles para ayudar a las empresas a comenzar, crecer y desarrollarse son oportun..

Las empresas de Manizales/Caldas generalmente tienen éxito (rara vez fracasan)
Existe una comunicacidn abierta y una red entre las empresas de Manizales/Caldas.

4,01
3,87
3,82

3,51
3,51

.?348
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Valor promedio de dimensiones

31 Stakeholders

31. ¢Cuadl es su nivel de compromiso con usted o su empresa?

32. ¢Qué tan efectivos son para brindar soporte o soluciones para

ayudarlo a hacer crecer y desarrollar su empresa?

33. ¢Proporcionan recursos o fondos suficientes para ayudarlo a hacer

crecer y desarrollar su empresa?

34. ¢Proporcionan recursos o fondos suficientes para ayudarlo a

emprender investigaciones y desarrollos innovadores?

Fuente: Manizales Mas. Estudio de percepciéon con empresarios de Caldas.
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3,21

2,72

2,74

2,34
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31 Stakeholders

Promedio
General

Promedio de dimensiones

31. ¢Cudl es su nivel de
compromiso con usted o su
empresa?

32. {Qué tan efectivos son para
brindar soporte o soluciones
para ayudarlo a hacer crecery
desarrollar su empresa?

33. ¢Proporcionan recursos o
fondos suficientes para
ayudarlo a hacer crecery
desarrollar su empresa?

34. {Proporcionan recursos o
fondos suficientes para
ayudarlo a emprender
investigaciones y desarrollos
innovadores?

Fuente: Manizales Mas. Estudio de percepciéon con empresarios de Caldas.

3,21

2,72

2,74

2,34

Promedio de preguntas

Empresarios

Grandes empresas

Universidades

Gobierno

Capital de riesgo /entidades de financiacién
Grandes empresas

Universidades

Empresarios

Gobierno

Capital de riesgo /entidades de financiacidn
Empresarios

Grandes empresas

Gobierno

Capital de riesgo /entidades de financiacién
Universidades

Universidades

Empresarios

Gobierno

Grandes empresas

Capital de riesgo /entidades de financiacién

12,89
2,72
2,54

e 2,24

12,54

02,26
2,08



Resumen

1Q | Manizales



Valor promedio de dimensiones

1. Percepciones respecto a

las capacidades de 1
emprendimiento de )

nuestro ecosistema

2. Percepcidn respecto a los
siguientes aspectos de las
capacidades de innovacioén
de nuestra region

28. Filosofia empresarial 3 68
4

31 Stakeholders

. Cultura e inventivos

. Demanda \\
. Fondeo

. Capital humano

. Infraestructura N

. Cultura e incentivos

. Demanda

. Fondeo

. Capital humano

. Infraestructura

. Filosofia empresarial

. Pensando en su empresa

. Pensando en Manizales/Caldas

. ¢Cual es su nivel de compromiso con usted o su empresa?

. ¢Qué tan efectivos son para brindar soporte o soluciones para ayudarlo a hacer crecer vy d..
. ¢Proporcionan recursos o fondos suficientes para ayudarlo a hacer crecer y desarrollar su ..

. ¢Proporcionan recursos o fondos suficientes para ayudarlo a emprender investigaciones y ..

Fuente: Manizales Mas. Estudio de percepcion con empresarios de Caldas.

3,68
13,09
2,52
3,16
3,47
2,88
2,76
2,35
2,53
2,98
3,77
3,88
3,45
3,21
2,72
2,74
2,34



Resaltar a los empresarios y empresarias:

o El 85% con modelos de negocio en consolidacién. L g
N -: s

. Su nivel de formacion (Profesionales con especializacion y maestria). \:

. En el corto plazo inversiones en tecnologia y en innovacion.

. Su vision de mediano plazo (5 afios), consolidacion nacional, internacional, con firme

intencion de incrementar las ventas.

. El 82% de los empresarios haciendo parte activa de los programas y compartiendo

experiencias con emprendedores. ) .
1Q | Manizales

o)



De las 4 dimensiones analizadas en una escala de 1 a 5, la gque obtuvo los mayores
promedios fue la Filosofia Empresarial con 3,68 sequido por las percepciones respecto a las
capacidades de emprendimiento de nuestro ecosistema con 3,17.

La categoria general mas baja resulta ser la percepcion respecto a las capacidades de
innovacion de nuestra region, gue en una escala de 1 a 5 obtuvo un puntaje promedio de

2,73

Al interior de las dimensiones, la disponibilidad de fondos es la que mas castiga los
promedios generales con puntajes siempre por debajo de 3.



Gracias
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