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Sector alojamiento y servicios de comida

Estudios sectoriales de la Camara de Comercio de Manizales por Caldas

Manizales, septiembre de 2026 - Estudios Econdmicos y Competitividad

Introduccion

El sector de alojamiento y servicios de comida relne los servicios de hospedaje y la
preparacion y venta de comidas y bebidas para consumo inmediato. En Colombia su
valor agregado a precios constantes fue de 9,4 billones de pesos en el segundo
trimestre de 2026, 4,0% menos que un afo atrds. En Manizales AM ocupé a 17.258
personas en el trimestre mévil mayo-julio de 2026, con una tasa de formalidad de 34,9%,
y en el registro mercantil de la Cadmara de Comercio de Manizales por Caldas cuenta
con 4.534 unidades distintas de personas naturales, el 14,8% del total, la segunda
participaciéon entre las secciones de actividad econémica.

Produccion

Valor agregado nacional del sector

Colombia. PIB constante del sector y tasa de crecimiento trimestral
Cifras en billones de pesos constantes y porcentajes
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Fuente: DANE, Cuentas nacionales
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Las cifras de produccidn provienen de las cuentas nacionales trimestrales del DANE, a
precios constantes y hasta el segundo trimestre de 2026; las de mercado laboral, de la
Gran Encuesta Integrada de Hogares para Manizales AM en el trimestre moévil mayo-julio
de 2025y 2026; y las de tejido empresarial, del registro mercantil de la Cdmara con corte
a septiembre de 2026.

A precios constantes, el valor agregado nacional de alojamiento y servicios de comida
pasé de 7,8 billones de pesos en el primer trimestre de 2019 a 9,4 billones en el segundo
trimestre de 2026. En el aflo completo de 2025 sumo 40,6 billones, 0,5% mds que en
2024 y 20,5% por encima del nivel de 2019.

La serie registra el choque mds severo en el segundo trimestre de 2020, cuando el valor
agregado bajé a 3,1 billones, una contraccion de 62,3% frente al trimestre anterior por
el cierre de hoteles, restaurantes y bares durante la emergencia sanitaria. Los dos
trimestres siguientes crecieron 62,5% y 60,5%, y el sector cerré6 2020 con 8,2 billones,
8,9% por debajo del cuarto trimestre de 2019.

Desde 2022 las variaciones trimestrales siguen un patrén estacional regular. El primer
trimestre de cada afo cae entre 12,5% y 15,8% frente al cuarto trimestre anterior, y desde
2023 el cuarto trimestre crece entre 10,9% Yy 12,4% frente al tercero, en coincidencia con
la temporada de fin de ano. El nivel mds alto de la serie corresponde al cuarto trimestre
de 2024, con 11,4 billones de pesos.

En 2026 el sector perdid impulso. Al descenso estacional de 15,5% del primer trimestre le
siguié una caida de 0,5% en el segundo, cuando en 2024 y 2025 ese trimestre habia
crecido 2,3% y 1,6%. Como resultado, el primer semestre de 2026 sumoé 18,8 billones de

pesos, 3,0% menos que el mismo semestre de 2025.

Para Caldas no es posible hacer esta lectura. En el PIB departamental, que el DANE
publica con la agregacién de doce ramas, alojamiento y servicios de comida se
contabiliza junto con comercio y con transporte y almacenamiento, Io que impide aislar
su valor agregado en el departamento.
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Mercado laboral

En el trimestre moévil mayo-julio de 2026, alojamiento y servicios de comida ocupd a
17.258 personas en Manizales AM, 1.5645 menos que en el mismo periodo de 2025, una
caida de 8,2%. Con ese nivel conserva el sexto lugar entre las ramas de actividad,
después de comercio, administracion publica, educacién y salud, industrias
manufactureras, actividades profesionales y administrativas, y actividades artisticas y
otros servicios, y por encima de construccién (156.732) y de transporte y almacenamiento
(14.660).

Ocupados por rama de actividad

Manizales AM. Ocupados por rama de actividad
2025 - 2026. Trimestre moévil may - jul
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Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares
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La tasa de formalidad del sector subidé de 29,7% a 34,9%, un aumento de 5,2 puntos
porcentuales. En 2025 era la rama con menor formalidad del drea metropolitana; en
2026 se ubica en un nivel similar al de actividades artisticas y otros servicios (34,7%) y
al de explotacion de minas y canteras (34,9%), frente a 64,4% del total de ocupados.

El avance de la tasa responde mds a la reduccion del empleo informal que a la creacion
de empleo formal. Los ocupados formales pasaron de 5.587 a 6.029, mientras los
informales bajaron de 13.216 a 11.229, de modo que la caida del empleo sectorial se
concentrd en la ocupacién informal.

Formalidad laboral

Manizales AM. Formalidad (%) por rama
2025 - 2026. Trimestre moévil may - jul
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Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares
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Manizales AM. Ocupados del sector por posicion

2025 - 2026. Trimestre moévil may - jul

M 2025 M 2026
particular

Trabajador por cuenta propia

Patrén o empleador

Trabajador familiar sin remuneracion

Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares

Los obreros o empleados de empresa particular son la forma de vinculacién
predominante: 12.984 ocupados en 2026, el 75,2% del sector, frente a 70,7% en 2025. Su
ndmero se redujo en 306 personas, en tanto que los trabajadores por cuenta propia

bajaron de 3.506 a 3.023, los patrones o empleadores de 1.452 a 847 y los trabajadores
familiares sin remuneracion de 555 a 403.

Las tres posiciones no asalariadas explican 1.239 de los 1.545 empleos que perdi6 el

sector. Esa recomposicién hacia el empleo asalariado es consistente con el aumento de

la tasa de formalidad.

Ocupados por division

Sede principal Manizales: Cr. 23 N° 26-60

Tramites registrales: (606) 895 6876

in] flofaDJS)J

Manizales AM. Ocupados del sector por division

2025 - 2026. Trimestre moévil may - jul
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Fuente: DANE, Gran Encuesta Integrada de Hogares
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Las actividades de servicios de comidas y bebidas concentran el 89,5% del empleo del
sector, con 15.451 ocupados en 2026, 1.920 menos que en 2025 (ll,l%). El alojamiento, en
cambio, aumentd de 1.432 a 1.807 ocupados, un crecimiento de 26,2%. La contraccion
del empleo sectorial proviene en su totalidad de la division de comidas y bebidas.

Caracteristicas de los ocupados

Manizales AM. Ocupados del sector desagregados
2025 - 2026. Trimestre moévil may - jul

| variable ________ Cadtegoria | 2025 | 2026 |
Total Total 18,803 17,258
Sexo0 Hombre 6,648 6,099
Mujer 12,155 11,159
Entre 15y 24 anos 3,762 3,425
Edad Entre 25 y 59 afios 13,112 11,988
Mayores de 60 afios 1,929 1,845
Ninguno 170 185
Basica primaria (1o - 50) 2,983 1,977
Bdsica secundaria (60 - 90) 1,969 2,510
Nivel Media académica (Bachillerato cldsico) 7,472 6,285
educativo  Tecnolégica 1,065 1181
Técnica profesional 1914 1,982
Universitaria 3,065 2,683
Especializacion 107 189
Fuente:

El sector tiene una composicién laboral mayoritariaomente femenina. Las mujeres fueron
11.159 de los 17.258 ocupados en 2026, el 64,7%, una proporcion prdcticamente igual a
la de 2025 (64,6%). La reduccién del empleo afecté a hombres y mujeres en
proporciones similares: los hombres pasaron de 6.648 a 6.099 y las mujeres de 12.155 a
11.159.

Por edad, el empleo se concentra entre los 25 y los 59 afios, con 11.988 ocupados, el
69,5% del total. Los j6venes de 15 a 24 afos suman 3.425, cerca de uno de cada cinco

ocupados del sector, y los mayores de 60 aros, 1.845.
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En nivel educativo predomina la media académica, con 6.285 ocupados en 2026,
seguida por la formacién universitaria (2.683), la basica secundaria (2.510), la técnica
profesional (1.982) y la bésica primaria (1.977). Frente a 2025, los ocupados con media
académica disminuyeron en 1.187 y los de bdsica primaria en 1.006, mientras los de
bdsica secundaria aumentaron en 541.

Din@mica empresarial

A septiembre de 2026, el sector de alojamiento y servicios de comida registra 4.534
empresas en la jurisdiccidn de la Cdmara de Comercio de Manizales por Caldas,
equivalentes al 14,8% del tejido empresarial y la segunda mayor participacion entre las
actividades econémicas. En cuanto a la organizacién juridica, predominan las personas
naturales, con el 94,8%, mientras que las personas juridicas representan el 5,2%.

Stock de empresas por tipo organizacion juridica sector Alojamiento y
servicios de comida

[ Persona Natural [l Persona Juridica

, Persona
\ Juridica

Total: 4.534

Persona Natural
94.8%

Fuente: Estudios Econémicos y Competitividad CCMPC con informacién RUES, CCMPC.

Camara de Comercio de Manizales por Caldas - Nit. 890.801.042-6

Sede principal Manizales: Cr. 23 N° 26-60 Conmutador: (606) 884 1840 servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 18]
Trémites registrales: (606) 895 6876 Aguadas: ext. 230 Riosucio: ext. 233 servicioalcliente@ccm.org.co
X @ Anserma: ext. 231 Salamina: ext. 232 ® 302554 8484

in] flofa])
I




ca P / @ E%Lg:gmicos

Céamara de Comercio & y Competitividad

de Manizales por Caldas

La estructura empresarial se concentra en microempresas, que representan el 99,3% del
total. Las pequefas empresas participan con cerca del 0,5%, las medianas con el 0,1%
y las grandes tienen una participacion practicamente nula. Esta composicion evidencia
un tejido empresarial conformado principalmente por unidades de pequena escala.

Empresas por tamano sector Alojamiento y servicios de comida

| Microempresa (99%) [l Pequefia (0,5%) [l Mediana (0,1%) [l Grande (0%)

Fuente: Estudios Econdmicos y Competitividad CCMPC con informacién RUES, CCMPC.

Los servicios de comidas y bebidas concentran 3.939 empresas, equivalentes al 86,9%
del sector, mientras que las actividades de alojamiento rednen 595 unidades (13,1%). En
ambos subsectores predominan las microempresas, con una participacion del 99,6% en
comidas y bebidas y del 97,5% en alojamiento. No obstante, este Gltimo presenta una
estructura empresarial relativamente mds diversificada con mayor presencia relativa
de pequenas, medianas y grandes empresas.

Céamara de Comercio de Manizales por Caldas - Nit. 890.801.042-6

Sede principal Manizales: Cr. 23 N° 26-60 Conmutador: (606) 884 1840 servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 18
Trémites registrales: (606) 895 6876 Aguadas: ext. 230 Riosucio: ext. 233 servicioalcliente@ccm.org.co
XIS Anserma: ext. 231 Salamina: ext. 232 ® 302554 8484

DOOOK
I




p Estudios
o | EconOmicos
Cdémora de Comercio & y Competitividad
e Manizales por Caldas

Distribucion de las empresas por tamafo empresarial segan actividad
econémica

B Microempresas [ Pequefia  Mediana [l Grande

Algjamientos Servicios de Comida

Fuente: Estudios Econémicos y Competitividad CCMPC con informacién RUES, CCMPC.

En el sector de alojamiento y servicios de comida, el 50,8% de las empresas se encuentra
en etapa de emprendimiento, el 30,6% en crecimiento y el 18,5% en consolidacion. Por
actividad econémica, el expendio por autoservicio de comidas preparadas registra la
mayor participacién de empresas en etapa de emprendimiento (67%), seguido de otros
tipos de expendio de comidas preparadas (60%) y el catering para eventos (59%). En los
centros vacacionales predomina la etapa de crecimiento, con una participacion del 56%,
mientras que en los hoteles las empresas se distribuyen entre emprendimiento (34%),
crecimiento (36 %) y consolidacion (30%).
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Empresas por Etapa de maduracion sector Alojamiento y servicios de comida

Consolidado [ Crecimiento [ll Emprendimiento

15511 Alojamiento en hoteles

15512 Alojamiento en apartahoteles

15513 Alojamiento en centros vacacionales
15514 Alojamiento rural

15519 Otros tipos de alojamiento para visitantes

15520 Actividades de zonas de camping y parques para vehiculos
recreacionales

15530 Servicio de estancia por horas

15590 Otros tipos de alojamiento n.c.p.

15611 Expendio a la mesa de comidas preparadas

15612 Expendio por autoservicio de comidas preparadas
15613 Expendio de comidas preparadas en cafeterias

15619 Otros tipos de expendio de comidas preparadas n.c.p.
15621 Catering para eventos

15629 Actividades de otros servicios de comidas

15630 Expendio de bebidas alcoholicas para el consumo dentro del
establecimiento

Created with Datawrapper
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Fuente: Estudios Econémicos y Competitividad CCMPC con informacién RUES, CCMPC.

La supervivencia empresarial disminuye progresivamente durante los primeros cinco
anos de operacion, pasando del 57,1% en el primer afo al 22,3% en el quinto. Entre los
periodos observados, la mayor reduccion se presenta entre el primer y segundo ano,
con una caida de 14,8 puntos porcentuales. Estos resultados evidencian importantes
desafios para la permanencia y consolidacion empresarial, particularmente durante las
primeras etapas de funcionamiento.
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Supervivencia empresarial del sector de alojamiento y servicios de comida

571%

% de empresas % de empresas % de empresas % de empresas % de empresas
supervivientes (afio 1) supervivientes (afio 2) supervivientes (afio 3) supervivientes (afio 4)  supervivientes (afio 5)

Fuente: Estudios Econémicos y Competitividad CCMPC con informacién RUES, CCMPC.

Conclusion

En el plano nacional, alojamiento y servicios de comida generd un valor agregado de
40,6 billones de pesos constantes en 2025, 20,5% por encima de 2019, con un patrén
estacional marcado por la temporada de fin de afio. En 2026 el sector perdié impulso: el
primer semestre sumo 18,8 billones, 3,0% menos que un afo atrds. Para Caldas, la
agregacion de las cuentas departamentales no permite medir el valor agregado del
sector por separado.

En Manizales AM, el sector ocup6 a 17.258 personas en el trimestre moévil mayo-julio de
2026, 8,2% menos que un afo antes, y se mantiene como la sexta rama por nimero de
ocupados. La caida se concentrd en las actividades de comidas y bebidas y en las
posiciones no asalariadas, mientras el alojamiento gandé empleo. La formalidad subié a
34,9%, sobre todo por la reduccion de la ocupacion informal, y sigue entre las mas bajas
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del drea metropolitana, frente a 64,4% del total. Es un empleo mayoritariomente
femenino, con cerca de dos de cada tres ocupadas mujeres.

Desde la perspectiva empresarial, el sector reline 4.534 empresas, equivalentes al 14,8%
del tejido empresarial. Predominan las personas naturales (94,8%) y las microempresas
(99,3%); los servicios de comidas y bebidas concentran el 86,9% de las unidades
registradas. En cuanto a la maduracion, el 50,8% de las empresas se encuentra en etapa
de emprendimiento, el 30,6% en crecimiento y el 18,5% en consolidaciéon. A su vez, la
supervivencia empresarial desciende del 57,1% en el primer afio al 22,3% en el quinto, lo
que evidencia retos de permanencia y consolidacion.

El sector combina una presencia amplia en el empleo y en el registro mercantil con
unidades de pequena escala y una formalidad laboral baja. La segunda mitad de 2026,
que incluye la temporada de fin de afio, permitird establecer si la menor actividad
nacional del primer semestre y la reduccion del empleo local se prolongan o
corresponden a un ajuste transitorio.

Camara de Comercio de Manizales por Caldas - Nit. 890.801.042-6

Sede principal Manizales: Cr. 23 N° 26-60 Conmutador: (606) 884 1840 servicio al cliente: (606) 884 1840 ext. 18]
Trémites registrales: (606) 895 6876 Aguadas: ext. 230 Riosucio: ext. 233 servicioalcliente@ccm.org.co

m n 0 @ Anserma: ext. 231  Salamina: ext. 232 ® 302554 8484
I



