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Actividades financieras

Introduccion

La Camara de Comercio de Manizales por Caldas CCMPC a través de su area de Estudios
Econémicos y Competitividad, consciente de la relevancia de la composicién sectorial y la
diversificacién de las actividades econdémicas para impulsar el desarrollo regional presenta el
analisis sectorial para el sector de las actividades financieras. En detalle la relevancia del sector
para la economia obedece en esencia a la capacidad para apalancar procesos productivos.

En detalle, el sector financiero esta ligado con el crecimiento y desarrollo de sectores
productivos en el pais (por ejemplo, sector de la construccién o las actividades inmobiliarias). A
su vez, es importante denotar que la sanidad del sector financiero contribuye a la expansién de
mercados y el desarrollo de procesos de innovacion transversales a todas las actividades
productivas y de consumo.

En este caso, el documento esta dividido en 4 secciones. Primero, se presentan indicadores
relacionados con el producto interno bruto (PIB) del sector, asi como las dinamicas de
crecimiento a nivel nacional y departamental, aprovechando los datos de cuentas nacionales
del DANE. A continuacion, se expone la informacion relacionada con el mercado de trabajo,
presentando dinamicas de los indicadores mas relevantes. Con este fin se emplea informacion
de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (DANE).

En continuidad, en la seccién de dinamica empresarial, se utilizara la informacién del Registro
Unico Empresarial de la Cdmara de Comercio de Manizales por Caldas, para presentar datos
sobre el personal, ingresos y nimero de empresas por tipo en los subsectores mencionados.
Finalmente, en la Ultima seccidon se presenta una breve descripcion de la prospectiva del sector
de acuerdo con tendencias y megatendencias globales. A diferencia de Boletines sectoriales
previos, en este caso se omite la informacion de comercio exterior.
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SECCION K ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGUROS
6411 Banco Central
6412 Bancos comerciales
6421 Actividades de las corporaciones financieras
6422 Actividades de las compafiias de financiamiento
6423 Banca de segundo piso
6424 Actividades de las cooperativas financieras
6431 Fideicomisos, fondos y entidades financieras similares
6432 Fondos de cesantias
6491 Leasing financiero (arrendamiento financiero)
6492 Actividades financieras de fondos de empleados y otras formas asociativas del
sector solidario
6493 Actividades de compra de cartera o factoring
6494 Otras actividades de distribucién de fondos
6495 Instituciones especiales oficiales

6496 Capitalizacion

6499 Otras actividades de servicio financiero, excepto las de seguros y pensiones n.c.p.

6511 Seguros generales
6512 Seguros de vida
6513 Reaseguros

6515 Seguros de salud

6521 Servicios de seguros sociales de salud
6522 Servicios de seguros sociales en riesgos laborales
6523 Servicios de seguros sociales en riesgos familia

6531 Régimen de prima media con prestacién definida (RPM)
6532 Régimen de ahorro individual con solidaridad (RAIS)

6611 Administracién de mercados financieros

6612 Corretaje de valores y de contratos de productos basicos

6613 Otras actividades relacionadas con el mercado de valores

6614 Actividades de las sociedades de intermediacién cambiaria y de servicios

financieros especiales

6615 Actividades de los profesionales de compra y venta de divisas

6619 Otras actividades auxiliares de las actividades de servicios financieros n.c.p.
~ Actividades de servicios auxiliares de los servicios de seguros y pensiones

6621 Actividades de agentes y corredores de seguros

6629 Evaluacién de riesgos y dafios, y otras actividades de servicios auxiliares

6630 Actividades de administraciéon de fondos
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Produccion

El modesto crecimiento de la actividad econémica en 2023, caracterizado por las condiciones
financieras restrictivas como medidas de politica monetaria para frenar los procesos
inflacionarios, ocasioné que la demanda interna se viera afectada, esencialmente a través de un
menor consumo de crédito. Lo anterior explica el menor dinamismo del sector financiero en el
afio 2023 en comparacion con el resto de los periodos en la ventana de analisis.

Al respecto, en la primera parte de 2024, las actividades financieras aun conllevan un menor
dinamismo derivado de las condiciones financieras restrictivas. Asi, mientras la economia en su
conjunto creci6 0,7%, el sector se contrajo a una tasa anual del 3%.

Colombia. PIB constante de 2015. Trimestral '15 - '24

Datos ajustados por efecto estacional y calendario
Cifras en miles de millones de pesos
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Fuente: DANE, Cuentas Nacionales

El comportamiento del PIB financiero a nivel nacional se explica esencialmente como
consecuencia del decrecimiento de los productos de crédito de libre inversién, consumo bajo
monto y créditos rotativos. No obstante, la perspectiva para el cierre del afio es positiva
considerando la tendencia descendiente de la inflacion, la baja continua de la tasa de interés de
intervencion por parte del emisor y las mejores perspectivas de crecimiento de las economias
desarrolladas y de Colombia en particular.
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Caldas. Producto Interno Bruto constante del sector

Valor en miles de millones de pesos y porcentaje del total del PIB
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Fuente: DANE, Cuentas Nacionales

Por otro lado, la participacion de las actividades financieras en el PIB departamental es inferior
al 5 (en el afio 2023 alcanzé el valor maximo cuya participaciéon en el PIB total fue del 4,5%,
aproximadamente). No obstante, en términos reales el PIB financiero ha mostrado una senda
de crecimiento positiva, sin embargo, estd se vio afectada por la pandemia del Covid-19
(contraccién en el afio 2021).

En detalle, la tasa de crecimiento interanual promedio del sector financiero entre el afio 2005 y
2023 fue del 5,7%. En esta ventana, la tasa de crecimiento mas alta se observé en el afio 2007
(14,5% en comparacion con el afio 2006). En contraste, para el afio 2010 el sector financiero
mostré un crecimiento negativo (-1,2% en comparacion con el afio 2009).

Del mismo modo, la estructura econémica departamental en Caldas esta caracterizada por la
mayor presencia de actividades comerciales y la dinamica del sector publico, como se expone
en el siguiente grafico. De lo anterior se desprende que indicadores ilustrativos del crecimiento
econémico como la productividad industrial, la formacion bruta de capital fijo y el stock de
capital no estan siendo apalancados plenamente por el sector financiero. Lo anterior implica
que en el caso del departamento de Caldas es esencial lograr la profundizacion del sistema
financiero para lograr un apalancamiento competitivo en los demas sectores productivos,
incluyendo las actividades agropecuarias e industriales.
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Caldas. Producto Interno Bruto corriente. 2023

Cifras en miles de millones de pesos
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Fuente: DANE, Cuentas Nacionales
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Mercado Laboral

La composicion del mercado laboral en las actividades financieras a nivel nacional ocupa los
renglones mas bajos en lo referente a la contribucién con el total de ocupados. En promedio,
las actividades financieras aportan el 1,93% en el empleo. Dada la contribucién en el PIB
nacional se concluye que el sector financiero es intensivo en bienes de capital.

En esta linea de analisis, el sector financiero en términos de empleo se situa por debajo de
Comercio y reparacién de vehiculos (18,08%), Agricultura (13,62%), Administracion publica y
defensa (11,69%), Manufactura (10,39%), Actividades profesionales, cientificas y técnicas
(8,60%), Alojamiento y servicios de comida (7,2%), Informacién y telecomunicaciones (7,2%),
Construccion (6,98%) y Suministro de electricidad, gas y agua (3,13%).

Ocupados del sector. 2023

Porcentaje del total y miles de trabajadores
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La participaciéon del sector en Manizales en el mercado laboral es, en promedio, mas bajo que
la contribucién a nivel nacional. Al respecto, en el caso de la ciudad de Manizales, las actividades
financieras contribuyen con el 1,7% del empleo total. A nivel nacional la representatividad de las
actividades es aproximadamente del 2% (la informacién del trimestre moévil mas reciente
muestra una participacion total del 1,9%, segin el DANE).
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Por su parte, la evolucién de los ocupados en el sector financiero en Manizales AM muestra una
tasa de crecimiento promedio de 1,2% a partir del afio 2021. En detalle, en el dltimo trimestre
movil la tasa de crecimiento fue 2,4% (en valores absolutos se emplearon 5.213 personas en el
trimestre mévil Mar-May, 2024).

Manizales. Ocupados del sector desagregados. 2023

NuUmero de ocupados y porcentaje del total

N° %
Bancos comerciales 1.213  31,0%
Seguros generales 858 22,0%
Otras actividades de servicio financiero, excepto las de seguros y pensiones n.c.p. 433 11,1%
Actividades de las cooperativas financieras 290 7,4%
Actividades financieras de fondos de empleados y otras formas asociativas del sector solidario 166 4,2%
Servicios de seguros sociales de salud 149 3,8%
Instituciones especiales oficiales 105 2,7%
Servicios de seguros sociales de riesgos profesionales 101 2,6%
Actividades de agentes y corredores de seguros 100 2,5%
Seguros de vida 86 2,2%
Banca de segundo piso 78 2,0%
Corretaje de valores y de contratos de productos bésicos 70 1,8%
Actividades de las compafifas de financiamiento 66 1,7%
Actividades de las casas de cambio 65 1,7%
Régimen de prima media con prestacion definida (RPM) 45 1,2%
Otras actividades auxiliares de las actividades de servicios financieros n.c.p. 22 0,6%
Actividades de administracién de fondos 19 0,5%
Administracién de mercados financieros 18 0,4%
Fideicomisos, fondos y entidades financieras similares 14 0,4%
Actividades de los profesionales de compra y venta de divisas 10 0.2%

Fuente: DANE, GEIH

Por otra parte, la desagregaciéon del empleo por subactividades para 2023, muestra una
concentracién en cuatro niveles: Bancos comerciales (31,0%), Seguros generales (22,0%), Otras
actividades de servicios financiero (11,1%) y Actividades de las cooperativas financieras (7,4%).
Lo anterior implica que aproximadamente de 71 empleados de cada 100 en el sector desarrolla
sus actividades en alguna de las 4 actividades mencionadas.
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Estadisticas del mercado laboral del sector por sexo. 2023

Total Femenino Masculino
N° de ocupados 3.908 2.438 1.470
N° formales 3.448 2.244 1.204
% informales 12% 8% 18%
Ingreso promedio 3.095.183 2.309.106 4.476.578
Horas promedio 45,1 46,0 43,7

Fuente: DANE, GEIH

Ahora bien, desde el punto de vista de la desagregacion por género, el grafico anterior muestra
que las actividades financieras constituyen un sector con una alta participacion femenina (es
decir, el 62% del total de ocupados en el sector son mujeres). A su vez, son relevantes los bajos
niveles de informalidad en el sector. Lo anterior puede explicarse a los requerimientos (mas
altos comparativamente) en términos de formacién de capital humano.

Por otra parte, si bien la participacion femenina es mas alta en comparacion con los hombres,
el sector financiero muestra una brecha salarial desfavorable para las mujeres. En detalle, el
salario promedio por hora devengado por las mujeres es de $12.026. En el caso de los hombres
el retorno salarial es de $23.315. Lo anterior implica que en el sector financiero los hombres
retornan salarialmente aproximadamente el 100% adicional del salario de las mujeres.

En la perspectiva de los niveles de informalidad por género y nivel educativo, se pueden apreciar
dos tendencias. Por un lado, tanto para hombres como para mujeres, el sector emplea a
personas altamente formadas, siendo el nUmero de personas en niveles educativos inferiores
a la media marginal. Ademas, el nivel educativo que mas emplea personas para ambos sexos es
el universitario. Por otro lado, se aprecia los bajos niveles de informalidad para todos los niveles
educativos y ambos sexos, aunque los niveles mas altos de informalidad se encuentren en el
nivel técnico y tecnolégico.
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Ocupados e informalidad por sexo y nivel educativo. 2023
Tasa de informalidad entre paréntesis.
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Dinamica empresarial

En relacién con la dinamica empresarial, se utilizé la informacion del registro empresarial de la
Camara de Comercio de Manizales por Caldas. Segln este registro, a julio de 2024, hay un total
de 361 empresas vinculadas con los cédigos ClIU descritos y las cuales se encuentran
registradas en la ciudad de Manizales. A su vez, el tipo de organizacién contempla tanto
personas naturales como juridicas.

Mediana (6%) Grande (1,4%)

Pequeia (10%)

Microempresa (83%)

El andlisis de la clasificacion de empresas basado en su tamafio por activos revela una clara
predominancia de microempresas en la muestra disponible con un 82,5%. Esto sugiere que un
segmento considerable de las empresas operativas en el entorno examinado maneja activos
relativamente bajos. Las microempresas, caracterizadas por sus activos limitados, suelen ser
fundamentales en las economias locales debido a su flexibilidad y capacidad para adaptarse a
cambios rapidos en el mercado. Sin embargo, estas empresas también pueden enfrentar
desafios significativos relacionados con el acceso a financiamiento y la escalabilidad.

Las pequefias y medianas empresas (Pymes), que también se incluyen en esta clasificacién,
representan un paso intermedio en el desarrollo empresarial; a su vez, aportan el 16,1% de la
composicion general en el sector, 10,0% y 6,1% respectivamente. Estas empresas gestionan
activos superiores a los de las microempresas y, por lo tanto, suelen tener mayor capacidad de
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inversion y expansiéon. A menudo, las Pymes son vistas como el motor del crecimiento
econdémico, ya que combinan la agilidad de las microempresas con la capacidad de generar
empleos y contribuir de manera significativa al producto interno bruto (PIB). Sin embargo, la
transicion de microempresa a pequefia y mediana puede ser desafiante debido a las barreras
en términos de regulacion y financiamiento.

Finalmente, las grandes empresas con un 1,4%, aunque menos representadas en la muestra,
son cruciales para la estabilidad y el crecimiento econémico a largo plazo. Estas entidades
gestionan una porcién significativa de los activos totales y tienen un impacto considerable en
las economias nacionales e internacionales. Su tamafio y recursos les permiten invertir en
investigacién y desarrollo, innovacién, y expansion a nuevos mercados. Sin embargo, su
operativa también implica una mayor exposicién a riesgos macroeconémicos y regulatorios, que
deben gestionarse cuidadosamente para garantizar su sostenibilidad en el tiempo. Hay que
mencionar que las grandes entidades financieras de alcance nacional estan registradas en las
ciudades de Bogota y Medellin, por lo cual, su participacion es baja en la ciudad.

Tasa de supervivencia: Sector de Actividades financieras

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
1 afio 59,1 69,4 64,1 65,6 68,0 68,5 68,3 72,2 73,7
3 afios 45,1 47,5 56,2 49,5 47,4 49,6 44,7
5 afios 33,5 34,6 34,8 35,8 38,9

La caracterizacién de las tasas de supervivencia para Manizales muestra un sector
comparativamente mas resiliente. Lo anterior muestra que el sector de las actividades
financieras tiene implicitas caracteristicas (posiblemente en la formacion de capital humano)
que le permiten superar los periodos valle en la demografia empresarial. Asi, en el andlisis de
las tasas de supervivencia financiera a 1,3y 5 afios revela una tendencia positiva en la capacidad
de las empresas para mantenerse operativas a corto plazo, con una tasa de supervivencia al
primer afio que ha mostrado un incremento constante, alcanzando un 73.7% en 2023.

Este crecimiento indica una mejora en las condiciones econémicas o en la resiliencia de las
empresas durante su primer afio de operaciones, lo que podria estar relacionado con un mejor
acceso a financiamiento inicial, programas de apoyo gubernamental o una mayor adaptabilidad
a las condiciones del mercado. Sin embargo, la supervivencia a mas largo plazo presenta un
panorama mas complejo. Asimismo, en el andlisis de la ventana 2015-2023 se observa que, en
promedio, 67,6 empresas creadas sobreviven al afio siguiente. Al respecto es importante
mencionar que, si bien el sector en su conjunto ha mostrado contracciones explicadas por el
menor consumo de crédito, algunas actividades de seguro se vieron potenciadas como un
efecto colateral de la pandemia del COVID-19.
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Por su parte, alos 3y 5 afios, las tasas de supervivencia disminuyen notablemente, lo que refleja
los desafios acumulados que las empresas enfrentan con el tiempo. los niveles de supervivencia
a 3 si afios si bien son mas criticos muestran un mejor en comparacion la demografia
empresarial de la ciudad y la jurisdiccién de la CCMPC. En este caso el indicador muestra que el
48,5% de las firmas creadas, en promedio, sobreviven al tercer afio desde su creacion, sin
embargo, su comportamiento ha sido variable, con una ligera recuperacion en algunos
periodos, pero no mantiene el mismo nivel de mejora continua observada en el primer afio.

Finalmente, la tasa de supervivencia a 5 aflos expone un comportamiento mas complejo,
aunque parece estabilizarse cerca del 35,5%, esta se mantiene baja y estancada, lo que sugiere
que las empresas que logran superar los primeros afios todavia enfrentan importantes
obstaculos que pueden incluir cambios en el entorno macroecondmico, falta de innovacion, o
dificultades en la escalabilidad y sostenibilidad a largo plazo. Es importante mencionar que, el
mejor comportamiento de las actividades financieras en la demografia empresarial de la ciudad
puede explicarse considerando que el sector es intensivo en bienes de capital. A pesar de esto,
esta tendencia subraya la necesidad de politicas y estrategias que no solo apoyen a las nuevas
empresas, sino que también proporcionen soporte continuo para las que ya estan establecidas.
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Megatendencias

El sector financiero se encuentra en un proceso de transformacion profunda debido a la
convergencia de diversas megatendencias que estan remodelando su estructura y operacion.
Es importante mencionar que, estas tendencias son descritas con base en los resultados que
arroja la inteligencia artificial |IA, sobre las megatendencias en el sector de actividades
financieras y de seguros.

La digitalizacién es una de las fuerzas mas poderosas, impulsando cambios en la manera en
que las instituciones financieras interactian con sus clientes. Tecnologias emergentes como la
inteligencia artificial, el Blockchain, y las Fintech estan facilitando la automatizacion de procesos,
mejorando la precisién en la toma de decisiones y permitiendo la creaciéon de productos y
servicios financieros personalizados.

Ademas de la digitalizacién, la sostenibilidad ha surgido como un pilar fundamental en el sector
financiero. La integracidon de criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en las
decisiones de inversién y financiamiento se esta convirtiendo en una practica comudn. Esta
tendencia responde a una creciente demanda por parte de inversionistas y consumidores que
buscan contribuir al desarrollo sostenible y mitigar los riesgos asociados al cambio climatico.
Las instituciones financieras estan adaptando sus portafolios y estrategias para alinearse con
estos objetivos, promoviendo las finanzas verdes y sostenibles.

Otra megatendencia clave es la creciente inclusion financiera, facilitada en gran parte por la
expansién de la tecnologia digital. Las Fintech, en particular, han jugado un papel crucial en
llevar servicios financieros a poblaciones previamente desatendidas o excluidas del sistema
financiero tradicional. Este avance esta reduciendo las barreras para el acceso a servicios como
el ahorro, los créditos y los seguros, lo cual es esencial para promover el desarrollo econémico
y la equidad social en diversas regiones del mundo.

El cambio demografico y las nuevas expectativas de los consumidores también estan
ejerciendo una presion significativa sobre el sector. Las nuevas generaciones, que son mas
tecnoldgicamente habilitadas y conscientes de las cuestiones sociales y ambientales, demandan
productos financieros que no solo sean convenientes y accesibles, sino también responsables y
alineados con sus valores. Esta evolucién en las expectativas de los consumidores esta
obligando a las instituciones financieras a reevaluar sus estrategias de servicio al cliente y a
adoptar practicas mas transparentes y responsables.

Finalmente, el sector enfrenta desafios regulatorios y de seguridad en un entorno cada vez
mas digital. La adopcién de nuevas tecnologias y la expansién de los servicios financieros
digitales han incrementado la exposicion a riesgos cibernéticos y la necesidad de marcos
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regulatorios que protejan tanto a las instituciones como a los consumidores. Las instituciones
financieras deben mantenerse agiles y proactivas en la gestion de estos riesgos para preservar
la confianza del publico y garantizar la estabilidad del sistema financiero a largo plazo.
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Consideraciones finales

El sector financiero en el departamento de Caldas, al igual que a nivel nacional, muestra una
dinamica de crecimiento significativa, pero con ciertos desafios en cuanto a su impacto en el
desarrollo econémico general. A pesar de un crecimiento interanual promedio del 5,7% entre
2005y 2023, la participacién del sector en el PIB departamental es modesta, con un desempefio
que, aunque positivo, no logra apalancar completamente otros sectores productivos como la
agroindustria o la manufactura. Esta realidad subraya la necesidad de una mayor integracién
del sector financiero con otras areas econdmicas clave para maximizar su contribucién al
desarrollo regional.

En cuanto al mercado laboral, el sector financiero contribuye con menos del 2% del empleo
total, lo que refleja su caracter intensivo en bienes de capital en lugar de empleo. Sin embargo,
destaca la alta participacién femenina en el sector, aunque persisten importantes brechas
salariales. Estas caracteristicas indican que, si bien el sector no es un gran generador de empleo,
es un area de alta profesionalizacién y con bajos niveles de informalidad, aspectos que deben
ser considerados en las politicas de desarrollo econémico y equidad de género.

Las megatendencias que impactaran el sector financiero en los préximos afios incluyen la
digitalizacién y la innovacién tecnologica, que estan transformando la manera en que las
instituciones financieras operan y se conectan con los clientes. La creciente adopcién de
tecnologias como blockchain, inteligencia artificial y Fintech, estan redefiniendo los modelos de
negocio tradicionales y ofreciendo nuevas oportunidades para mejorar la eficiencia, la
personalizacién de servicios y la inclusién financiera. Ademas, la sostenibilidad y las finanzas
verdes estan emergiendo como temas centrales, impulsando a las instituciones financieras a
integrar criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en sus decisiones de inversion y
financiamiento.

En este contexto, las instituciones financieras de la regidon deberan adaptarse rapidamente a
estas tendencias para mantenerse competitivas. Esto implica no solo la modernizacién
tecnolégica, sino también un enfoque estratégico hacia la sostenibilidad y la inclusidn, aspectos
que seran cada vez mas valorados por los inversionistas y los consumidores. El futuro del sector
dependera en gran medida de su capacidad para innovar, diversificar sus servicios y contribuir
al desarrollo econdmico sostenible en el largo plazo.
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