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Introduccion

En el presente informe, la CAmara de Comercio de Manizales por Caldas (CCMPC), a través
de su area de Estudios Economicos y Competitividad, presenta un andlisis detallado del sector
de Alojamiento y Servicios de Comida con especial énfasis en el departamento de Caldas, el
municipio de Manizales y la jurisdiccion de la CCMPC. El objetivo es ofrecer una visién
actualizada y estructurada de las dinamicas productivas, laborales y empresariales del sector,
asi como de su rol dentro de la economia local, identificando los principales retos y
oportunidades que enfrenta.

Para ello, se abordan cinco ejes de analisis:

1. Evolucion del Producto Interno Bruto (PIB): Se examina el crecimiento trimestral del
valor agregado del sector en Colombia y especificamente en Caldas, evaluando su
trayectoria en términos absolutos y relativos frente al total del PIB departamental, a
partir de datos del DANE y del Observatorio Econdmico de Caldas en alianza con
CAMACOL Manizales.

2. Distribucion territorial: Se estudia la participacién del sector en el PIB municipal para
los distintos municipios de Caldas, identificando territorios con mayor dependencia
econdmica de estas actividades.

3. Estructura y caracteristicas del mercado laboral: A partir de la Gran Encuesta
Integrada de Hogares (GEIH) del DANE, se analiza la composicién de los ocupados por
subactividad, sexo y nivel educativo; las tasas de informalidad; los ingresos promedio; y
las horas trabajadas, desagregadas por sexo y nivel de formacion.

4. Condiciones laborales diferenciales por sexo: Se incluye un analisis detallado sobre
brechas de género en materia de ingresos, formalizacién, intensidad horaria y retorno
de la educacioén, considerando las especificidades del sector.

5. Dinamica empresarial: Se examina el perfil de las empresas registradas en la
jurisdiccion de la CCMPC a febrero de 2025, segln su naturaleza juridica y tamafio,
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resaltando la alta participacion de microempresas y personas naturales en la estructura
empresarial.

Las fuentes principales de informacién utilizadas en este informe incluyen el DANE (Cuentas
Nacionales y GEIH), y el Observatorio Econémico de Caldas en colaboracién con CAMACOL
Caldas, lo que permite una lectura cruzada entre datos macroecondmicos, encuestas de
hogares y registros administrativos.

Produccion

Durante el periodo 2015-2024, el sector de Alojamiento y Servicios de Comida present6 un
comportamiento marcado por ciclos de estabilidad y choque, con variaciones significativas a
partir de 2020. Hasta finales de 2019, las tasas de crecimiento trimestral se mantuvieron
moderadas, con leves oscilaciones tanto positivas como negativas, reflejando una actividad
sectorial estable, pero con baja aceleracion. El segundo trimestre de 2020 marcé un punto de
inflexién, con una contraccién drastica del valor agregado del sector. Esta caida, la mas
pronunciada del periodo observado, responde directamente al cierre de establecimientos y
restricciones de movilidad derivadas de la emergencia sanitaria por COVID-19. En los trimestres
siguientes se evidencidé un repunte excepcional, impulsado por la reactivacion econémica, las
medidas de flexibilizaciéon y un efecto rebote sobre una base comparativamente baja.

Sin embargo, desde mediados de 2022 se percibe una tendencia de desaceleracion en el
crecimiento trimestral, con varios trimestres consecutivos de variaciones negativas o cercanas
a cero. Este patrén reciente podria estar reflejando una normalizacion en los niveles de actividad
postpandemia, acompafado de factores como el aumento en los costos operativos, la reduccion
del consumo de bienes y servicios no esenciales, y un entorno econémico general de menor
dinamismo. En el primer trimestre de 2024, el crecimiento trimestral vuelve a ser negativo, lo
que plantea interrogantes sobre la sostenibilidad de la recuperacion del sector. La pérdida de
impulso puede responder tanto a la consolidaciéon de un nuevo equilibrio en la demanda como
a cuellos de botella estructurales en la productividad o la inversién.

SOMOS EL MEJOR ALIADO DE LOS EMPRESARIOS Y LA REGION

Sede principal Manizales: Cr.23 N°26-60 - Conmutador (606) 884 1840 - Aguadas ext.230 - Riosucio ext.233 - Salamina ext.232 - Anserma ext.23]
- Linea de tramites registrales (606) 896 2121 - Servicio al cliente: (606) 884 1840 ext.181 - servicioalcliente@ccm.org.co -

@ www.estudios.ccmpec.org.co @ @EstudiosCCMPC

@ WWW.CCMPC.org.co @ Camara de Comercio de Manizales por Caldas @ /cCcManizales @ @CCManizales @ /camaraManizales @ @CCManizales @ 302 554 8484




Estudios

° Econdmicos
Cdmara de Comercio y Competitividad

de Manizales por Caldas

Colombia. PIB constante de 2015. Trimestral '15-'24

Datos ajustados por efecto estacional y calendario
Cifras en miles de millones de pesos

— — 8.928
7.225

Las barras representan el
crecimiento respecto al
trimestre anterior

= = > _. = = > _. = = > _. = = > T == > - = = > - = = > _. = = > _. = = -
=i= 3= = =l = - = = = L= = = = == -

P 5 : - 7S o - DA Y T T T
D200 cP00r-2000820 2aa0lsys 85529
e = - BRI oAl o o N - - N N2 20n 23

SIS 5 Sl = of TN RIYNN I dg Nl o

Fuente: DANE, Cuentas Nacionales

Entre 2018 y 2022, el valor agregado del sector de Alojamiento y Servicios de Comida en el
departamento de Caldas experiment6 una trayectoria marcada por una contraccion significativa
seguida de una recuperacion dinamica, reflejando tanto la vulnerabilidad del sector frente a
choques externos como su capacidad de adaptacion en contextos de crisis.

En términos absolutos, el Producto Interno Bruto (PIB) constante del sector se mantuvo
relativamente estable entre 2018 y 2019, con valores cercanos a los 470 mil millones de pesos.
Sin embargo, en 2020 se produjo una caida abrupta por debajo de los 400 mil millones, como
consecuencia directa de la crisis sanitaria derivada de la pandemia de COVID-19. Las medidas
de confinamiento, el cierre temporal de establecimientos y la drastica reduccién de la movilidad
afectaron severamente tanto la oferta como la demanda de servicios de alojamiento,
gastronomia y turismo.

A partir de 2021 se evidencia una recuperacion vigorosa. El valor del PIB sectorial aumenté de
manera sostenida hasta alcanzar en 2022 una cifra cercana a los 800 mil millones de pesos, lo
que representa no solo una superacion del nivel prepandemia, sino también un crecimiento
estructural del sector. Este repunte puede atribuirse a la reactivacion del turismo interno, el
retorno del consumo presencial, la flexibilizacién de restricciones y la implementacion de
estrategias empresariales orientadas a la diversificacién, digitalizacién y fortalecimiento de la
experiencia del cliente.

Desde una perspectiva relativa, la participacion del sector en el PIB total del departamento de
Caldas descendi6 gradualmente entre 2018 y 2020, pasando de cerca del 6% a un minimo
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proximo al 4%. Esta pérdida de peso relativo refleja el mayor impacto que tuvo la pandemia
sobre este sector en comparacién con otros segmentos econdmicos. No obstante, a partir de
2021, la participacion relativa del sector vuelve a incrementarse, estabilizandose nuevamente
en torno al 6% para 2022, lo que sugiere una recuperacion no solo en volumen, sino también
en importancia dentro del aparato productivo departamental.

Los datos presentados provienen de estimaciones del Observatorio Econdmico de Caldas en
alianza con CAMACOL Manizales, y evidencian la notable resiliencia del sector frente a uno de
los choques mas severos de la economia reciente. No obstante, también ponen de relieve su
alta sensibilidad ante los ciclos econdmicos y eventos disruptivos, lo que subraya la necesidad
de fortalecer su sostenibilidad y capacidad de respuesta ante futuras contingencias.

Caldas. Producto Interno Bruto constante del
sector.2018 - 2022

Valor en miles de millones de pesos y porcentaje del total del PIB
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Fuente: CAMACOL Manizales, Observatorio Econémico de Caldas.

El peso del sector de Alojamiento y Servicios de Comida en la economia de los municipios de
Caldas presenta una alta variabilidad, reflejando diferencias estructurales en la especializacién
econémica y en el grado de desarrollo del turismo y la oferta gastrondmica a nivel local.
Villamaria encabeza el listado con la mayor proporcién del PIB atribuible al sector, seguida por
La Doraday Viterbo, lo que sugiere una vinculacion significativa de estas economias municipales
con actividades relacionadas con la hospitalidad, el turismo interno y los servicios de
alimentacién.
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Anserma y Manizales ocupan posiciones intermedias, aunque Manizales —a pesar de ser el
principal centro urbano y econémico del departamento— no lidera en esta variable. Esto indica
que, si bien la capital concentra una parte importante de la oferta en términos absolutos, su
estructura econdmica esta mucho mas diversificada, reduciendo el peso relativo del sector en
su PIB.

Municipios como Salamina, Marquetalia y Manzanares también destacan por tener una
participacion considerable del sector, lo que puede estar asociado a sus dinamicas locales de
turismo patrimonial, de naturaleza o de transito, y a una oferta de servicios que responde a
demandas especificas de visitantes y residentes. A medida que se avanza en la lista, la
participacion del sector disminuye progresivamente, hasta llegar a municipios como San José y
Marmato, donde su incidencia sobre el PIB es minima. Esto puede estar vinculado a una baja
vocacion turistica, menor infraestructura en servicios o un mayor peso de otras actividades
econdmicas como la mineria o la agricultura.
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% del PIB de Alojamiento y Servicios de Comida en el Total. 2022
Valor en miles de millones de pesos y porcentaje del total del PIB

Villamaria
La Dorada
Viterbo
Anserma [N 6,0%
Manizales | INEEG 5.5%
Salamina NG 6%
Marquetalia |GGG 5.4%
Manzanares [N S.2%
Supia NG 5, 1%
Riosucio NG 4,9%
Aranzazu [N 4.3%
Pensilvania [INEGEG_G_GN 4,4%
Neira [ INEGEG 42%
Chinchina [INEG_G_— 4, 1%
Victoria I NN £, 0%
La Merced [N 0%
Aguadas NG 5%
Filadelfia NG 3.5%
Samana NG 3,4%
Pacora NG 3%
Belalcazar NG 3,2%
Palestina NG 2.5%
Risaralda NG 2 3%
Marulanda [NNIENININGN °.5%
Norcasia NG 2 4%
San Jos¢ NN 1,8%
Marmato [l 0.5%

9,1%

7,3%
6,8%

Fuente: CAMACOL Manizales, Observatorio Econdmico de Caldas.

Mercado Laboral

En el panorama nacional de empleo en el sector de Alojamiento y Servicios de Comida para
2024, Manizales se posiciona en un punto intermedio entre las principales ciudades del pais,
destacando por encima de capitales como Bogota, Medellin y Bucaramanga en términos de
participacion relativa del sector sobre el total de ocupados. Este dato cobra relevancia si se
considera el tamafio poblacional y econdmico de Manizales, lo que sugiere una especializacion
mayor en estas actividades frente a otros centros urbanos mas grandes y diversificados.
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Ciudades con vocacion turistica consolidada como Cartagena, Santa Marta y Villavicencio
muestran las proporciones mas altas de trabajadores vinculados al sector, reafirmando el peso
que tiene la economia del turismo en esas regiones. Por otro lado, capitales administrativas y
de servicios como Bogota, Tunja o Quibdo presentan niveles mas bajos de ocupacién relativa,
lo cual puede estar relacionado con una estructura productiva mas orientada a sectores como
la administraciéon publica, la educacion, o la industria.

La posicién de Manizales en esta comparacion evidencia una articulacion importante entre su
mercado laboral y la prestacién de servicios de alimentacion y alojamiento. Esto no solo refleja
el rol que juega el turismo regional y los servicios asociados, sino también el peso que tiene la
actividad gastronémica urbana dentro de su economia local. En este sentido, el sector funciona
como un dinamizador clave del empleo, particularmente para grupos poblacionales con menor
cualificacién formal, siendo una fuente relevante de trabajo en contextos de mediano ingreso.

Ocupados del sector. 2024

Porcentaje del total y miles de trabajadores
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Fuente: DANE, GEIH

En 2024, el sector de Alojamiento y Servicios de Comida en Manizales evidencié una marcada
concentracién del empleo en actividades relacionadas con la preparacion y expendio de
alimentos, las cuales representaron mas del 80% del total de ocupados en esta rama econdémica.
Esta cifra pone de relieve el papel central que desempefia el consumo de alimentos preparados
en la dinamica laboral del sector.

El subsegmento con mayor participaciéon fue el expendio a la mesa de comidas preparadas, que
agrup6 a 7.361 personas, equivalente al 46% del total de ocupados. Le siguen otros tipos de
expendio de comidas preparadas n.c.p. (no clasificados previamente), con 3.455 ocupados
(22%), y el expendio de comidas preparadas en cafeterias, que concentré al 14% de la fuerza
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laboral sectorial. Estos tres subsectores, que en conjunto rednen al 82% del empleo, reflejan
una fuerte orientacién del mercado local hacia el consumo presencial y cotidiano de alimentos
fuera del hogar, tanto en formatos tradicionales como informales o alternativos.

En contraste, las actividades vinculadas al alojamiento, si bien presentes, muestran una
incidencia significativamente menor en la generacion de empleo. El alojamiento en hoteles
empled a 1.234 personas, equivalente al 8% del total sectorial, mientras que otras modalidades
como el alojamiento rural, alojamiento en centros vacacionales o otros tipos de alojamientos
para visitantes tienen una participacién marginal, con menos del 1% cada uno. Esta escasa
representatividad podria estar relacionada con una infraestructura turistica limitada o con un
desarrollo incipiente de servicios de hospedaje alternativos.

Un segmento particular lo constituye el expendio de bebidas alcohdlicas para el consumo
dentro del establecimiento, que ocupa a 1.183 personas (7%). Este dato sugiere la importancia
del ocio nocturno y el entretenimiento como componentes relevantes del ecosistema
gastronomico de la ciudad.

Por otro lado, subsectores mas especializados como el catering para eventos (1%), actividades
de otros servicios de comidas (1%) y el servicio por horas (0%) muestran una menor participacion
en términos absolutos, aunque podrian desempefiar roles clave en nichos especificos del
mercado, como el corporativo, institucional o de servicios personalizados.

Finalmente, actividades con baja participacién como el autoservicio de comidas preparadas o
los alojamientos no convencionales presentan un impacto marginal en términos de empleo, lo
cual puede deberse a su escala reducida, bajo nivel de formalizaciéon, o a modelos de negocio
que priorizan eficiencia operativa mediante automatizacioén o externalizacién de servicios.
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Manizales. Ocupados del sector desagregados. 2024

Numero de ocupadosy porcentaje del total

N° %
Expendio a la mesa de comidas preparadas 7.361  46%
Otros tipos de expendio de comidas preparadas n.c.p. 3455  22%
Expendio de comidas preparadas en cafeterias 2266  14%
Alojamiento en hoteles 1234 8%
Expendio de bebidas alcohdlicas para el consumo dentro del establecimiento 1183 7%
Catering para eventos 125 1%
Otros tipos de alojamiento n.c.p. 112 1%
Actividades de otros servicios de comidas 91 1%
Servicio por horas 65 0%
Alojamiento rural 46 0%
Expendio por autoservicio de comidas preparadas 20 0%
Otros tipos de alojamientos para visitantes 17 0%
Alojamiento en centros vacacionales 10 0%

Fuente: DANE, GEIH

En 2024, el sector de Alojamiento y Servicios de Comida en Manizales presentd una estructura
ocupacional claramente diferenciada por sexo y nivel educativo, revelando disparidades tanto
en la distribucion del empleo como en las condiciones de formalidad laboral. Estos patrones
evidencian no solo brechas de acceso a la educaciony al trabajo formal, sino también desajustes
entre la formacién recibida y las oportunidades laborales que ofrece el sector.

En el caso de las mujeres, la mayor concentracion de ocupadas se encuentra en el nivel
educativo medio, con una participaciéon significativamente superior al resto de los niveles. Le
siguen en volumen los niveles de primaria, secundaria y universitaria, mientras que la presencia
femenina con estudios técnicos, tecnoldgicos o de posgrado es marginal. Esta distribucion
sugiere una insercion laboral predominantemente desde niveles educativos intermedios,
posiblemente motivada por la necesidad de ingresar tempranamente al mercado laboral y por
limitaciones estructurales en el acceso a educacién superior.

Las tasas de informalidad en la poblaciéon femenina muestran una marcada relacién inversa con
el nivel educativo: alcanzan el 79% para aquellas sin ningln grado de escolaridad, y se
mantienen por encima del 50% en primaria y secundaria. Aunque la informalidad se reduce en
los niveles técnico, tecnoldgico y universitario, continda siendo significativa, lo que indica que
incluso con mayores credenciales educativas, las mujeres enfrentan barreras persistentes para
acceder a empleos formales dentro del sector.

Las tasas de informalidad en el grupo femenino tienden a ser altas en los extremos del nivel
educativo: alcanza el 100% para quienes no tienen ningun nivel de educacion formal, y se
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mantienen por encima del 70% para los niveles de primaria y secundaria. A medida que
aumenta el nivel educativo, la informalidad disminuye, aunque sigue presente incluso en la
educacion universitaria. Esta relacion inversa entre educacion e informalidad sugiere que el
acceso a formacion superior sigue siendo una herramienta clave para mejorar las condiciones
laborales en el sector, aunque no garantiza plenamente el transito hacia la formalidad.

En el caso de los hombres, la mayor concentracién de ocupados también se encuentra en el
nivel medio, con 2.263 trabajadores, seguido por los niveles universitario (1.383) y técnico
profesional (617). No obstante, la informalidad masculina también presenta cifras elevadas en
los niveles mas comunes: 72% entre quienes no tienen educacion, 61% en educacién mediay,
de manera particularmente llamativa, 67% entre quienes tienen formacién universitaria. Esta
ultima cifra sugiere que la educacion superior no necesariamente garantiza condiciones
laborales formales para los hombres en este sector, posiblemente por una falta de
correspondencia entre el tipo de formacion recibida y las caracteristicas reales de los empleos
disponibles, que suelen ser operativos y de baja complejidad técnica.

Por otro lado, los niveles de formacion técnico profesional (50%) y tecnolégica (36%) registran
las tasas mas bajas de informalidad entre los hombres, lo que indica que estas credenciales
podrian tener una mejor respuesta en el mercado laboral local, posiblemente por su enfoque
mas practico y ajustado a las necesidades del sector.

Finalmente, los trabajadores con estudios de especializacion o maestria representan una
proporcién muy reducida dentro del total de ocupados, pero destacan por sus bajas tasas de
informalidad, especialmente en el caso masculino (0% y 33%, respectivamente). Esto refleja que,
aunque el acceso a posgrados es limitado, estos niveles educativos si estan asociados a
condiciones laborales mas estables y formales, probablemente vinculadas a roles de gestion o
supervision.
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Ocupados e informalidad por sexo y nivel educativo. 2024
Tasa de informalidad entre paréntesis.
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En 2024, el sector de Alojamiento y Servicios de Comida en Manizales emple6 un total de 15.986
personas, de las cuales el 63% corresponde a mujeres y el 37% a hombres. Esta distribucién
confirma la fuerte feminizacion del sector, especialmente en actividades relacionadas con el
expendio de alimentos y servicios de atencién al publico, donde histéricamente se ha
concentrado una parte importante del empleo femenino.

De ese total de ocupados, solo 5.611 tienen una vinculacion formal, lo que implica una tasa de
informalidad del 65%, indicador que evidencia la fragilidad laboral estructural del sector. Las
diferencias por sexo son marcadas: mientras que el 69% de las mujeres ocupadas se encuentra
en condiciones de informalidad, entre los hombres esta proporcién es del 59%. Esta brecha
sugiere que, ademas de una mayor participacién femenina en el sector, las mujeres enfrentan
mayores barreras para acceder a condiciones laborales protegidas y con derechos laborales
garantizados.

El salario mensual promedio también revela importantes desigualdades. Los hombres perciben
en promedio $1.677.442, mientras que las mujeres ganan $1.175.957, una diferencia cercana a
los $500.000 mensuales. Esta brecha, que supera el 40%, no solo refleja desigualdades en el tipo
de ocupacién o nivel educativo, sino también posibles sesgos estructurales en la remuneracion
de hombres y mujeres dentro del mismo sector.

En cuanto a las horas trabajadas, los hombres reportan una jornada semanal promedio de 43,8
horas, superior en mas de dos horas a la registrada por las mujeres (41,2 horas). Sin embargo,
esta diferencia en el tiempo trabajado no explica del todo la disparidad salarial, lo que sugiere
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que las mujeres podrian estar concentradas en ocupaciones de menor remuneracién o menor
estabilidad, incluso cuando trabajan jornadas similares.

Estadisticas del mercado laboral del sector por sexo. 2024

Total Femenino Masculino
Ocupados 15.986 10.048 5.938
Ocupados formales 5.611 3.147 2.464
% informales 65% 69% 59%
salario mensual 1.359.361 1.175.957 1.677.442
promedio
Horas semanales por 42,2 41,2 43.8

semana

Fuente: DANE, GEIH

Los ingresos y las horas trabajadas en el sector de Alojamiento y Servicios de Comida en 2024
presentan una relacién directa con el nivel educativo, especialmente en el caso de los hombres,
aunque con marcadas brechas por sexo en practicamente todos los niveles de formacion.

En el caso femenino, los ingresos promedio mensuales muestran incrementos graduales a
medida que se avanza en el nivel educativo. No obstante, incluso en los niveles mas altos, como
la especializacion, el ingreso apenas alcanza los $3,5 millones, una cifra que, aunque superior
al promedio de mujeres con educacién media o secundaria, sigue estando considerablemente
por debajo de los ingresos masculinos en niveles equivalentes. Las horas trabajadas se
mantienen relativamente estables, con una ligera tendencia a la disminuciéon en niveles
educativos mas altos, lo que puede asociarse a empleos mas estables o de menor intensidad
operativa, aunque con baja remuneracién.

Entre los hombres, la progresién de los ingresos con el nivel educativo es mucho mas
pronunciada. Mientras que quienes no tienen educacion formal ganan en promedio $1,1
millones, aquellos con maestria alcanzan los $7,3 millones, y los que tienen especializacién,
incluso mas: $10,2 millones mensuales. Esta diferencia representa un salto de casi diez veces
entre los extremos del espectro educativo. A medida que aumenta el nivel educativo, también
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lo hace el numero de horas trabajadas, pasando de 44,5 horas semanales en el grupo sin
educacion a 54,1 horas en los hombres con especializacién, lo que sugiere una mayor demanda
laboral o mayores responsabilidades asociadas a puestos de direccion o gestion.

La comparacion entre sexos resalta desigualdades persistentes. Por ejemplo, los hombres con
educacion técnica, tecnoldgica o universitaria superan consistentemente en ingresos a las
mujeres con los mismos niveles de formacion, incluso cuando las mujeres reportan trabajar un
ndmero similar o mayor de horas. Esto refuerza la existencia de una brecha salarial de género
estructural que no se explica exclusivamente por la cantidad de trabajo realizado, sino por el
tipo de ocupacién, el acceso a cargos mejor remunerados y posibles sesgos en la asignacion
salarial.

Ingresos y horas semanales promedio por sexo y nivel educativo
Horas trabajadas entre paréntesis.
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Dinamica empresarial

En febrero de 2025, el sector de Alojamiento y Servicios de Comida concentraba el 14,77% del
total de empresas registradas en la jurisdiccion de la Cdmara de Comercio de Manizales por
Caldas (CCMPC), con un total de 3.937 unidades productivas activas. Esta cifra posiciona al
sector como uno de los pilares del tejido empresarial local, destacandose por su fuerte
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vinculacion con actividades clave como el turismo, la gastronomia y la hospitalidad, que
dinamizan tanto la economia urbana como la rural en la regién.

Sin embargo, detrds de esta presencia significativa se esconde una estructura empresarial
marcada por la alta informalidad juridica y el reducido tamaiio organizacional. Un 95% de
las empresas registradas corresponde a personas naturales, lo que revela un ecosistema
compuesto en su mayoria por emprendimientos individuales, familiares o de subsistencia, con
estructuras operativas sencillas, limitada capacidad de gestion y bajo nivel de tecnificacion. Este
perfil limita el acceso a servicios financieros formales, restringe las posibilidades de innovacién
y dificulta la sostenibilidad empresarial en el mediano y largo plazo.

A esto se suma el hecho de que el 99% de las unidades pertenecen a la categoria de
microempresas, es decir, organizaciones con muy pocos empleados y escasos recursos. Este
predominio casi absoluto de la microempresa no solo refleja una fuerte fragmentacion del
mercado, sino también una marcada exposicion a factores de riesgo como la volatilidad de la
demanda, el aumento de costos operativos, o los efectos de crisis econémicas, sanitarias o
climaticas.

Aunque estas pequefias unidades productivas cumplen un papel crucial en términos de
generacion de empleo, cohesion social y oferta de servicios de proximidad, su escasa escala
limita su capacidad para competir, profesionalizarse o integrarse a cadenas de valor mas
sofisticadas. La alta rotacién de establecimientos y la dificultad para sostener operaciones mas
alla del corto plazo son también sintomas de esta fragilidad estructural.
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Megatendencias

El sector de Alojamiento y Servicios de Comida esta experimentando transformaciones
profundas impulsadas por megatendencias globales que redefinen tanto los modelos de
negocio como las dinamicas laborales y de consumo. Estas tendencias, aunque de origen global,
estdn teniendo impactos concretos en economias regionales como la de Manizales y el
departamento de Caldas. Asimismo, es importante mencionar que, estas tendencias son
descritas con base en los resultados que arroja la inteligencia artificial 1A, sobre las
megatendencias en el sector.
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1. Digitalizacion de la experiencia y transformacién operativa

La digitalizacion avanza de forma sostenida en el sector, integrando herramientas como
plataformas de reservas en linea, menus digitales, pagos sin contacto, sistemas de gestion
inteligente de inventarios y automatizacion del servicio. Esta tendencia, acelerada por la
pandemia, estd cambiando la forma en que los consumidores interactian con los servicios de
alimentacién y hospedaje. En regiones como Manizales, esta transformacién plantea
oportunidades para mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del cliente, pero también
desafios, especialmente para microempresas que operan con recursos limitados y baja
capacidad tecnolégica.

2. Turismo regenerativo y sostenibilidad ambiental

La transicion hacia modelos de turismo responsable y sostenibilidad ambiental representa una
megatendencia creciente que impacta directamente al sector. Los consumidores valoran cada
vez mas las practicas de bajo impacto ambiental, el origen local de los alimentos, la eficiencia
energética en hoteles y el manejo responsable de residuos. Este nuevo paradigma exige al
sector adaptarse mediante certificaciones ambientales, ecoetiquetado, y mejoras en la
sostenibilidad de sus operaciones. Las empresas que logren incorporar estos enfoques estaran
mejor posicionadas para acceder a nuevos segmentos de mercado, incluyendo el turismo
internacional y de nicho.

3. Cambios en los habitos de consumo y personalizacién del servicio

El surgimiento de nuevas generaciones de consumidores, mas exigentes, informados y
orientados a experiencias, estd impulsando la necesidad de ofrecer productos y servicios
personalizados. Las tendencias hacia opciones saludables, vegetarianas, veganas, asi como la
demanda por experiencias gastronémicas y culturales auténticas, estan modificando la oferta
del sector. Esta diversificacion implica una oportunidad para diferenciarse, pero también
requiere capacitacion, innovacion en el disefio de servicios y una escucha activa del cliente.

4. Economia de plataformas y trabajo flexible

La expansién de plataformas digitales de domicilios, reservas y alojamiento (como Rappi, Uber
Eats, Airbnb, entre otras) ha redefinido los canales de comercializacién y distribucién en el
sector. Si bien estas plataformas ofrecen mayor visibilidad y acceso a mercados, también han
generado condiciones laborales mas inestables, caracterizadas por informalidad, precariedad y
baja proteccién social para los trabajadores. Esta tendencia plantea un reto urgente para la
regulacién laboral y la garantia de derechos en un entorno altamente flexible y competitivo.

5. Formacién para la empleabilidad y reconversién laboral

La evolucion del sector esta generando nuevas demandas de habilidades, tanto técnicas como
sociemocionales. Competencias en atencion al cliente, manejo de herramientas digitales,
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gestidn sostenible, marketing en redes sociales y administracién basica son ahora esenciales.
En contextos como el de Manizales, donde predomina una estructura empresarial de
microescala, la falta de acceso a formacién pertinente agrava la brecha entre las capacidades
laborales existentes y las requeridas. En este sentido, la articulaciéon entre actores publicos,
privados y educativos sera clave para disefiar programas de formacién y reconversion laboral
que preparen al capital humano frente a las nuevas exigencias del mercado.

Conclusion

El andlisis del sector de Alojamiento y Servicios de Comida en la jurisdiccion de la CCMPC y
Manizales revela una actividad con fuerte presencia dentro de la estructura empresarial local,
aunque caracterizada por altos niveles de informalidad, fragmentacién productiva y brechas
laborales significativas. A pesar de representar cerca del 15% del total de empresas de la ciudad,
el 99% de estas son microempresas y el 95% corresponden a personas naturales, lo que indica
una base empresarial atomizada, con baja capacidad de inversion y limitada formalizacion
juridica.

Desde el punto de vista econdmico, el valor agregado del sector ha mostrado una recuperacion
notable posterior al choque de 2020, aunque su peso relativo dentro del PIB departamental se
mantiene por debajo de los niveles prepandemia. A nivel municipal, Villamaria, La Dorada y
Viterbo presentan una mayor participacién del sector sobre su economia, mientras que en
Manizales el peso es importante, aunque menor en términos relativos debido a la diversificacion
productiva de la ciudad.

En lo laboral, el sector emplea a mas de 15.900 personas en Manizales, con una clara mayoria
de mujeres, pero con condiciones desiguales. Las mujeres enfrentan mayores tasas de
informalidad (69% frente al 59% de los hombres), menores ingresos promedio ($1,17 millones
mensuales frente a $1,67 millones en hombres) y menor retorno econémico incluso en niveles
educativos mas altos. Esta segmentacion de género se suma a la elevada informalidad
estructural del sector (65%), reflejando precariedad en las condiciones laborales para una parte
importante de la poblacién ocupada.

Finalmente, el retorno econémico de la educacion muestra patrones dispares: mientras los
hombres con maestria o especializacién alcanzan ingresos mensuales superiores a los $5
millones, las mujeres con la misma formacién apenas superan el millon de pesos, lo que
evidencia una profunda desigualdad en el acceso a empleos bien remunerados incluso entre
personas altamente calificadas.
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