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La siguiente infografía tiene como propósito caracterizar los puestos de trabajo demandados a la Agencia de Empleo de la Caja de Compensación Familiar de Caldas (CONFA)
durante el primer semestre de 2024. Para contextualizar las cifras presentadas, se incluirá una comparación con el mismo periodo de 2023.
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N°䏅
Agencia de Gestión y
Colocación de empleo

Trabajos demandados a Agencia de Empleo CONFA

Fuente: Caja de Compensación Familiar de Caldas, CONFA con información Servicio Público de Empleo (SISE).

2023 2024

6.687 7.208
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1.0621.073

936

1.265

784 795

921921

1.022

1.171

Básica primaria
Básica

secundaria
Media

Técnica &
Tecnológico

Universitario Posgrado

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

195
131

38 73

1.182
1.260

1.349
1.405

726 763

18 27

Trabajos demandados por nivel educativo
En lo que va de 2024, la
Agencia de Empleo de CONFA
ha registrado un total de
7,208 puestos de trabajo
demandados, lo que
representa un aumento del
8% (521 puestos adicionales)
en comparación con el mismo
periodo del año anterior.
Exceptuando febrero y marzo,
todos los meses de 2024 han
registrado un mayor número
de demandas en comparación
con 2023. Al desagregar las
demandas por nivel
educativo, se observa una
disminución en empleos que
requieren educación básica
primaria y media, mientras
que los demás niveles
educativos muestran
incrementos.



Al diferenciar los empleos colocados por sexo, se puede apreciar que se demanda a más mujeres profesionales y técnicas en comparación con los hombres. Sin embargo, se
presentan diferencias salariales por sexo en algunos niveles educativos.
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Trabajos colocados por sexo y educación. 䏆䏄䏆䏈

Fuente: Caja de Compensación Familiar de Caldas, CONFA con información Servicio Público de Empleo (SISE).
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Salario promedio

Básica
primaria

Básica
secundaria

Media

Técnico y
tecnológico

Universidad

Posgrado

$ 1.292.707

$ 1.306.390

$ 1.390.913

$ 1.300.000

$ 1.335.216

$ 1.292.852

$ 1.641.069

$ 1.453.552

$ 2.438.401

$ 2.262.533

$ 3.186.362

$ 3.730.564

Salarios de los trabajos demandados por sexo y educación.
2024

Femenino
Masculino

Agencia de Gestión y
Colocación de empleo



Las microempresas demandaron la mayor parte de los empleos, seguidas por las pequeñas empresas, grandes empresas y medianas empresas. En todas las demandas,
según el tamaño de la empresa, prevalece el sector terciario. En las microempresas, esta prevalencia alcanza el 90% del total de empleos demandados.
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Microempresa

Pequeña empresa

Mediana empresa

Grande empresa

11%

21%

23%

22%

89%

76%

73%

77%

2.581

1.908

1.262

1.436

Trabajos demandados por sector y tamaño de empresa. 䏆䏄䏆䏈

Primario
Secundario
Terciario

Fuente: Caja de Compensación Familiar de Caldas, CONFA con información Servicio Público de Empleo (SISE).
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Trabajos demandados por tamaño de empresa. 䏆䏄䏆䏇 y 䏆䏄䏆䏈
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Agencia de Gestión y
Colocación de empleo



Al observar los trabajos demandados por sector económico, el más frecuente corresponde a actividades artísticas de entretenimiento y otras actividades de servicios en
donde la actividad más común es otras actividades de servicios

Boletín

N°䏅
Ac
tiv
id
ad
es
 a
rt
ís
tic
as
, d
e

en
tr
et
en
im
ie
nt
o 
y

re
cr
ea
ci
ón
 y
 o
tr
as

ac
tiv
id
ad
es
 d
e 
se
rv
ic
io
s

Ac
tiv
id
ad
es
 p
ro
fe
si
on
al
es
,

ci
en
tífi
ca
s 
y 
té
cn
ic
as

In
du
st
ri
as

m
an
uf
ac
tu
re
ra
s

Ad
m
in
is
tr
ac
ió
n 
pú
bl
ic
a 
y

de
fe
ns
a;
 p
la
ne
s 
de

se
gu
ri
da
d 
so
ci
al
 d
e

afi
lia
ci
ón
 o
bl
ig
at
or
ia
;

Ed
uc
ac
ió
n

Co
m
er
ci
o 
al
 p
or
 m
ay
or
 y

al
 p
or
 m
en
or

Co
ns
tr
uc
ci
ón

Ag
ri
cu
ltu
ra
, g
an
ad
er
ía
,

ca
za
, s
ilv
ic
ul
tu
ra
 y
 p
es
ca

In
fo
rm
ac
ió
n 
y

co
m
un
ic
ac
io
ne
s

Ac
tiv
id
ad
es
 fi
na
nc
ie
ra
s 
y

de
 s
eg
ur
os

Su
m
in
is
tr
o 
de
 d
is
tr
ib
uc
ió
n

de
 a
gu
a 
y 
se
rv
ic
io
s

pú
bl
ic
os

Ac
tiv
id
ad
es
 in
m
ob
ili
ar
ia
s

Ex
pl
ot
ac
ió
n 
de
 m
in
as
 y

ca
nt
er
as

20
23

20
24

20
23

20
24

20
23

20
24

20
23

20
24

20
23

20
24

20
23

20
24

20
23

20
24

20
23

20
24

20
23

20
24

20
23

20
24

20
23

20
24

20
23

20
24

1.910

2.484

1.779
1.398

1.074 914
539

880
663 747

342 303 18399 140 83 47 76 40 70 34 29 12 17

Trabajos demandados por sector económico. 䏆䏄䏆䏇 - 䏆䏄䏆䏈

Fuente: Caja de Compensación Familiar de Caldas, CONFA con información Servicio Público de Empleo (SISE).
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Si bien los trabajos se concentran en Manizales, esta participación disminuyó entre los dos años. En 2023, la participación era de casi el 90%, mientras que en 2024 bajó a
casi el 80%, cediendo participación a municipios como La Dorada, que aumentó su participación total en cinco puntos porcentuales.
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2023 2024
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Trabajos demandados por municipio

Fuente: Caja de Compensación Familiar de Caldas, CONFA con información Servicio Público de Empleo (SISE).
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En cuanto a las destrezas de acuerdo con la CUOC (Clasificación Única de Ocupaciones para Colombia) requeridas por los empleos demandados, todos los primeros lugares
corresponden a habilidades blandas (soft skills), siendo la comunicación asertiva la más solicitada por las diferentes empresas.
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OPERATIVOS

Comunicación asertiva

Escucha activa

Trabajo en equipo

Relaciones
interpersonales

Comprensión de lectura

Gestión del tiempo

Pensamiento crítico

Seguir instrucciones

Selección de equipo

Evaluación y control de
actividades

15,6%

15,5%

12,7%

10,8%

10,5%

9,6%

8,9%

6,4%

6,1%

3,8%

Fuente: Caja de Compensación Familiar de Caldas, CONFA con información Servicio Público de Empleo (SISE).

TECNICOS

Comunicación asertiva

Escucha activa

Pensamiento crítico

Trabajo en equipo

Comprensión de lectura

Orientación al servicio

Relaciones
interpersonales

Gestión del tiempo

Selección de equipo

Seguir instrucciones

16,4%

13,8%

13,5%

12,6%

11,9%

11,0%

9,8%

6,8%

2,6%

1,6%

PROFESIONALES

Pensamiento crítico

Comunicación asertiva

Resolución de problemas
complejos

Evaluación y control de
actividades

Criterio y toma de
decisiones

Trabajo en equipo

Análisis de necesidades

Comprensión de lectura

Escucha activa

Orientación al servicio

15,3%

14,7%

11,6%

11,4%

10,4%

9,2%

8,1%

7,3%

6,2%

5,9%

Distribución de las destrezas más requeridas por tipo de trabajo de acuerdo con CUOC.
Primeras 10 destrezas

Agencia de Gestión y
Colocación de empleo
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N°䏅

Fuente: Caja de Compensación Familiar de Caldas, CONFA con información Servicio Público de Empleo (SISE).

EJECUTIVOS

Pensamiento crítico

Comunicación asertiva

Criterio y toma de
decisiones

Evaluación y control de
actividades

Relaciones
interpersonales

Comprensión de lectura

Trabajo en equipo

Escucha activa

Resolución de problemas
complejos

Liderazgo

13,8%

12,1%

10,3%

10,3%

10,3%

10,3%

10,3%

10,3%

6,9%

5,2%

DIRECTIVOS
Relaciones

interpersonales

Escucha activa

Comunicación asertiva

Pensamiento crítico

Liderazgo

Resolución de problemas
complejos

Criterio y toma de
decisiones

Evaluación y control de
actividades

Comprensión de lectura

Trabajo en equipo

11,8%

11,8%

11,8%

11,8%

8,8%

8,8%

8,8%

8,8%

8,8%

8,8%

Distribución de las destrezas más requeridas por tipo de trabajo de acuerdo con CUOC.
Primeras 10 destrezas

Agencia de Gestión y
Colocación de empleo



Finalmente, al observar las ocupaciones demandadas, la más común es la de representantes comerciales, aunque su demanda disminuyó entre 2023 y 2024. A continuación,
se presentan las 10 ocupaciones más solicitadas. Por otro lado, el contrato por obra o labor es el más popular, aunque disminuyó levemente su participación entre 2023 y
2024. En cuanto al tipo de solicitud, la mayoría corresponde a cargos nuevos, lo que implica la creación de nuevos empleos.
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N°䏅

2023 2024
33220 Representantes comerciales

73151 Operarios de fabricación, moldeo y acabado del vidrio

35122 Representantes de servicios especializados BPO

75490 Otros oficiales, operarios y oficios relacionados no cl..

33431 Asistentes administrativos

93299 Obreros y peones de la industria manufacturera no c..

93121 Obreros y peones de obras públicas y mantenimiento

33131 Asistentes contables

91290 Otro personal de limpieza no clasificados en otras oc..

53291 Auxiliares en enfermería

54142 Vigilantes y guardias de seguridad

43211 Auxiliares de almacén y pesaje

94120 Ayudantes de cocina

24111 Contadores

31221 Supervisores de procesamiento de alimentos y bebid..

1.638
711
375
363
187
147

110
25

76
63
34
68
69
81
13

1.303
811
372
251
261

189
104
136
135
148
101

116

76

90
65

Trabajos demandados por principales ocupaciones según CUOC

2023 2024

Tipo de
contrato

Contrato por obra o labor

Contrato a término fijo

Contrato a término indefinido

Contrato por prestación de servicios

Tipo de
solicitud

Cargo nuevo

Reemplazo

Refuerzo

2,1%

14,3%

39,5%

44,0%

1,9%

16,9%

35,5%

45,7%

0,1%

7,3%

92,7%

0,2%

14,2%

85,6%

Trabajos demandados tipo de contrato y tipo de solicitud

Fuente: Caja de Compensación Familiar de Caldas, CONFA con información Servicio Público de Empleo (SISE).
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Los cargos operativos presentan en promedio el salario más bajo entre los niveles de trabajo, seguidos por los técnicos y los profesionales. Los salarios más altos se observan
a nivel directivo, aunque es importante mencionar que existen variaciones significativas entre las diferentes ocupaciones. Al relacionar el nivel educativo con estas
variaciones, se puede observar que, en general, a mayores niveles educativos corresponden salarios más altos en promedio, lo que indica un retorno a la inversión en
educación para todos los niveles de trabajo.
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N°䏅

Operativos Técnicos Profesionales Ejecutivos Directivos

Básica
primaria

Básica
secundaria

Media

Técnica &
Tecnológico

Universitario

Posgrado $4.433.333
(n: 3)

$3.750.000
(n: 2)

$4.012.667
(n: 6)

$4.603.584
(n: 22)

$2.635.863
(n: 751)

$1.973.911
(n: 32)

$1.300.000
(n: 2)

$2.600.000
(n: 1)

$1.628.990
(n: 1.046)

$1.175.172
(n: 12)

$1.300.000
(n: 2)

$1.300.000
(n: 1)

$2.780.000
(n: 5)

$1.558.288
(n: 326)

$1.357.530
(n: 1.246)

$1.350.225
(n: 71)

$1.393.135
(n: 130)

Descriptivas de salarios por tipo de cargo y nivel educativo. 䏆䏄䏆䏈
Salario y número de empleos

Operativos Técnicos Profesionales Ejecutivos Directivos
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1,62M1,40M
2,50M

0,02M0,01M0,00M

Descriptivas de salarios por tipo de cargo. 䏆䏄䏆䏈
Cifras en millones de pesos

Mínimo
Salario
Máximo

Fuente: Caja de Compensación Familiar de Caldas, CONFA con información Servicio Público de Empleo (SISE).
Nota: Valores por debajo del salario mínimo correspónde a salarios por horas. Valores de técnicos y profesionales superiores a la media corresponde a puestos de trabajo transnacionales.

Agencia de Gestión y
Colocación de empleo



En las siguientes tablas se presentan las ocupaciones con mayor número de empleos demandados en la Agencia de Empleos de CONFA, así como su salario promedio en el
primer semestre de 2024.
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Operativos
N° Salario

Técnicos
N° Salario

Profesionales
N° Salario

Total
N° Salario

33220 Representantes
comerciales

0 meses

1 a 6 meses

7 meses a 1 año

1 a 3 años

33431 Asistentes
administrativos

0 meses

1 a 6 meses

7 meses a 1 año

1 a 3 años

Más de 3 años

75490 Otros oficiales,
operarios y oficios
relacionados no
clasificados en otros
grupos primarios

0 meses

1 a 6 meses

7 meses a 1 año

1 a 3 años

$ 1.607.250

$ 1.346.993

$ 1.356.368

$ 1.301.210

8

78

57

62

$ 1.814.214

$ 1.597.805

$ 1.482.229

$ 1.609.000

12

64

24

4

$ 3.538.818

$ 2.280.000

$ 2.133.333

11

6

3

$ 2.372.760

$ 1.487.925

$ 1.420.077

$ 1.319.864

31

148

84

66

$ 1.600.000

$ 1.384.036

$ 1.523.794

$ 1.526.667

5

39

7

3

$ 1.500.000

$ 1.538.000

$ 1.440.870

$ 1.393.794

$ 1.351.380

1

10

108

50

4

$ 2.266.667

$ 1.766.489

$ 1.650.900

3

9

2

$ 1.500.000

$ 1.676.667

$ 1.445.447

$ 1.417.933

$ 1.426.503

1

18

156

59

7

$ 1.253.333

$ 1.341.074

$ 1.311.390

$ 1.319.155

3

53

23

36

$ 1.300.000

$ 1.400.000

$ 1.634.500

$ 1.300.000

3

6

8

4

$ 1.276.667

$ 1.347.067

$ 1.394.773

$ 1.317.239

6

59

31

40

Ocupaciones de mayor demanda vrs experiencia y salario. 䏆䏄䏆䏈
Número de empleos y salarios en millones de pesos

Fuente: Caja de Compensación Familiar de Caldas, CONFA con información Servicio Público de Empleo (SISE).
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En las siguientes tablas se presentan las ocupaciones con mayor número de empleos demandados en la Agencia de Empleos de CONFA, así como su salario promedio en el
primer semestre de 2024.
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Fuente: Caja de Compensación Familiar de Caldas, CONFA con información Servicio Público de Empleo (SISE).

Operativos
N° Salario

Técnicos
N° Salario

Profesionales
N° Salario

Total
N° Salario

33131 Asistentes
contables

0 meses

1 a 6 meses

7 meses a 1 año

1 a 3 años

53291 Auxiliares en
enfermería

0 meses

1 a 6 meses

7 meses a 1 año

1 a 3 años

43211 Auxiliares de
almacén y pesaje

0 meses

1 a 6 meses

7 meses a 1 año

1 a 3 años

$ 1.663.950

$ 1.532.932

$ 1.475.781

4

19

7

$ 1.474.545

$ 1.454.559

$ 1.486.254

11

34

13

$ 2.250.000

$ 1.457.500

$ 1.766.667

$ 2.200.000

4

8

3

1

$ 1.677.674

$ 1.479.356

$ 1.519.642

$ 2.200.000

19

61

23

1

$ 1.321.663

$ 1.415.714

$ 1.326.628

26

7

1

$ 1.125.524

$ 1.468.506

$ 1.459.995

3

31

31

$ 1.125.524

$ 1.401.525

$ 1.451.838

$ 1.326.628

3

57

38

1

$ 1.527.402

$ 1.350.511

$ 1.313.636

$ 1.288.333

3

30

22

12

$ 1.316.667

$ 1.460.100

$ 1.420.000

3

10

5

$ 2.000.0002

$ 1.422.035

$ 1.407.532

$ 1.333.333

$ 1.288.333

6

42

27

12

Ocupaciones de mayor demanda vrs experiencia y salario. 䏆䏄䏆䏈
Número de empleos y salarios en millones de pesos
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En las siguientes tablas se presentan las ocupaciones con mayor número de empleos demandados en la Agencia de Empleos de CONFA, así como su salario promedio en el
primer semestre de 2024.
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Fuente: Caja de Compensación Familiar de Caldas, CONFA con información Servicio Público de Empleo (SISE).

Operativos
N° Salario

Técnicos
N° Salario

Profesionales
N° Salario

Total
N° Salario

91290 Otro personal
de limpieza no
clasificados en otras
ocupaciones

0 meses

1 a 6 meses

7 meses a 1 año

1 a 3 años

54142 Vigilantes y
guardias de seguridad

0 meses

1 a 6 meses

7 meses a 1 año

1 a 3 años

94120 Ayudantes de
cocina

0 meses

1 a 6 meses

7 meses a 1 año

1 a 3 años

$ 1.300.000

$ 1.249.188

$ 1.230.222

$ 1.265.900

9

32

18

8

$ 1.300.000

$ 1.300.000

2

3

$ 1.300.0001

$ 1.300.000

$ 1.253.543

$ 1.230.222

$ 1.275.200

9

35

18

11

$ 1.300.000

$ 1.305.949

$ 1.501.578

$ 1.522.105

2

19

27

19

$ 1.300.000

$ 1.300.000

1

1

$ 1.300.000

$ 1.305.949

$ 1.494.379

$ 1.522.105

3

19

28

19

$ 1.318.667

$ 1.298.857

$ 1.281.333

18

21

15

$ 1.300.000

$ 1.266.667

$ 1.201.667

$ 1.300.000

1

3

6

1

$ 1.300.000

$ 1.311.238

$ 1.277.259

$ 1.282.500

1

21

27

16

Ocupaciones de mayor demanda vrs experiencia y salario. 䏆䏄䏆䏈
Número de empleos y salarios en millones de pesos
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