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Introduccion

La Camara de Comercio de Manizales por Caldas, a través de su area de Estudios Econémicos y
Competitividad, presenta el Boletin de la Encuesta de Ritmo Empresarial (ERE), aplicada en alianza con la
Camara de Comercio de Cali (CCC), entidad que diseii6 e implementd por primera vez este instrumento en
agosto de 2014. Desde entonces, la ERE se aplica de manera semestral con el propésito de tomar el pulso
de la actividad empresarial en el pais, identificar sus principales retos y comprender las expectativas de
crecimiento de los empresarios.

Actualmente, cerca de 25 camaras de comercio de diferentes regiones de Colombia participan en esta
medicion, lo que permite capturar la heterogeneidad territorial y reconocer cémo varian las percepciones
empresariales en contextos regionales distintos. La encuesta aborda aspectos clave como la inversion
productiva, la evolucién de las ventas, la dinamica del empleo, los principales problemas que enfrentan las
empresas y sus expectativas frente al entorno econémico y regulatorio. Estos temas no solo permiten
entender la coyuntura inmediata, sino también anticipar tendencias y posibles riesgos que inciden en la
competitividad regional.

En esta ocasion, el boletin recoge los resultados sobre el comportamiento de las empresas durante el
primer semestre de 2025 y, al mismo tiempo, presenta sus proyecciones para el segundo semestre de
2025, brindando asi una visién integral que combina balance y expectativas. La ERE se consolida de esta
manera como una herramienta estratégica para el analisis empresarial y como un insumo relevante para
la formulacién de politicas publicas y decisiones privadas orientadas a fortalecer el tejido productivo.

Apuntes

o,

% La inversién sigue contenida: aunque hay sefiales de recuperacion frente a la pandemia, mas
de tres cuartas partes de las empresas no han invertido recientemente en maquinaria ni
capacidad productiva.

% Ventas con alta heterogeneidad: mientras un grupo importante logra crecer, una proporcion

similar reporta caidas, reflejando un mercado fragmentado y vulnerable a la desaceleracién.

% Empleo estancado: la mayoria de las firmas mantiene su planta laboral sin cambios; los
incrementos en contratacion son minimos, lo que limita la generacion de nuevos puestos de
trabajo.

% De los costos a la incertidumbre: el principal problema pasé de ser la inflacién de insumos a
factores estructurales como carga tributaria y elevada competencia, en un entorno de bajo
crecimiento.

« Reforma laboral como fuente de temor: el empresariado percibe la discusion mas como un
aumento de costos e incertidumbre que como una oportunidad de formalizacién, lo que refuerza
la cautela frente a la contratacion.
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1 Dindmica del primer semestre de 2025 (medida en 2025-11)
1.1 Evolucion de la inversion empresarial en capacidad productiva

La proporcién de empresas que realizaron inversiones en maquinaria, equipo o ampliacién de capacidad
productiva mantiene un comportamiento oscilante en los Ultimos seis afios, reflejando tanto los choques
coyunturales como las fases de recuperacién empresarial. En el segundo semestre de 2025, el 23% de las
empresas reportd haber invertido, lo que representa un ligero aumento frente al 22% observado en el
primer semestre del mismo afio. Este resultado, aunque modesto, sugiere una continuidad en la senda de
recuperacion de la inversion empresarial luego de un periodo de estabilidad moderada.

Al analizar la serie histérica, se destaca que el punto mas critico se registré en el segundo semestre de
2020, cuando solo el 11% de las empresas realizé inversiones, en medio del impacto mas fuerte de la
pandemia. Posteriormente, se observd un repunte sostenido que llevo la proporcién de inversionistas
hasta un maximo de 27% en el primer semestre de 2023. Desde entonces, las cifras han tendido a
estabilizarse en un rango de 19% a 24%, reflejando tanto una mayor cautela empresarial como la
persistencia de restricciones financieras y de demanda. A pesar de los avances, el hecho de que un 77%
de las empresas no haya realizado inversiones en el Ultimo periodo evidencia que las decisiones de
ampliaciéon y modernizacién aun enfrentan barreras estructurales.

¢ Realizé inversiones en su empresa durante el periodo de referencia como
la compra de maquinaria, equipo o ampliacion de capacidad productiva?
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Fuente: CAmara de Comercio de Cali (CCC)
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En linea con la evolucion de la inversion empresarial, el comportamiento de las ventas también refleja la
dindmica de recuperacion y los retos que enfrentan las empresas. En el segundo semestre de 2025, el 24%
de las firmas reporté un aumento en el valor total de sus ventas respecto al semestre anterior, cifra
ligeramente inferior al 34% registrado en 2025-1. Al mismo tiempo, un 46% indic6 que sus ventas se
mantuvieron estables, mientras que el 31% sefialé una disminucién. Esta combinacién sugiere un
escenario de estabilidad moderada, donde la mayoria de las empresas no experimenta cambios
significativos en su facturaciéon, aunque persiste un segmento importante que enfrenta caidas en sus
ingresos.

Desde una perspectiva historica, el impacto mas fuerte se observé en el segundo semestre de 2020,
cuando un 80% de las empresas declar6é una disminucién en las ventas como consecuencia de la crisis
derivada de la pandemia. A partir de ese punto critico, la proporcién de firmas con resultados negativos se
redujo gradualmente, en paralelo con el repunte de aquellas que reportaron aumentos, alcanzando un
32% en 2022-1 y un 34% en 2025-1. No obstante, las cifras recientes evidencian que las empresas aun
enfrentan un contexto de alta heterogeneidad: mientras algunas logran consolidar crecimientos, una parte
considerable sigue viendo limitaciones para mejorar sus ingresos.

Con respecto al semestre anterior , El valor total de las ventas de su
empresa:
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Fuente: Cdmara de Comercio de Cali (CCC)

En coherencia con el comportamiento de la inversion y las ventas, la dindmica del empleo empresarial
también evidencia una tendencia hacia la estabilidad, aunque con niveles limitados de crecimiento. En el
segundo semestre de 2025, apenas el 7% de las empresas reporté un aumento en el ndmero de
trabajadores, mientras que el 77% sefialé que su planta laboral se mantuvo sin cambios y un 16% indicé
una disminucién. Estos resultados muestran que, aunque la mayoria de las firmas ha logrado preservar
y/o aumentar el empleo (84%), todavia son pocas las que estan en condiciones de expandirlo.

En perspectiva histérica, el momento de mayor ajuste se produjo en el segundo semestre de 2020, cuando
el 36% de las empresas redujo su personal, en linea con el fuerte impacto de la crisis sanitaria y econdmica.
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A partir de entonces, la proporcion de compafiias que reportaron caidas en el empleo se ha reducido de
manera sostenida, al tiempo que crecié el grupo que mantuvo estable su némina, superando
consistentemente el 70% en los Ultimos afios. Sin embargo, los incrementos en el nimero de trabajadores
han sido relativamente bajos, alcanzando un maximo de 18% en el segundo semestre de 2022, para luego
ubicarse nuevamente en un rango entre 7%y 13% en los periodos mas recientes.

Con respecto al semestre anterior, El nUumero de trabajadores en su
empresa:

B Aumenté Se mantuvo M Disminuyé
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Fuente: CAmara de Comercio de Cali (CCC)

El panorama de los principales problemas que enfrentan las empresas muestra cambios relevantes en las
prioridades y percepciones de los empresarios en los Ultimos semestres, estrechamente ligados a la
coyuntura macroecondémica del pais. Hasta 2023, el incremento en los costos de los insumos y materias
primas fue, por amplio margen, la principal dificultad: llegé a ser sefialado por méas del 40% de las firmas
en 2022-1l y 2023-1, en un contexto de alta inflacién de alimentos y bienes intermedios, presiones en las
cadenas de suministro y depreciacién del peso. Sin embargo, en los semestres recientes esta preocupacion
ha perdido fuerza (17% en 2025-11) en linea con la moderacién de la inflacién y una mayor estabilidad en
los precios internacionales.

En contraste, otros factores han ido ganando relevancia. La carga tributaria pas6é de ser un problema
marginal en 2022 (5%-10%) a ser reportada por cerca del 19% de las empresas en 2025-Il, en un contexto
marcado por reformas fiscales recientes y una percepcién de mayores presiones impositivas. De manera
similar, la incertidumbre politica y econdémica ha mostrado un comportamiento fluctuante pero
persistente, llegando al 14% en 2025-11, reflejando el debate sobre reformas estructurales, la volatilidad del
tipo de cambio y un entorno politico polarizado.

La falta de demanda, que en el pico de la recuperaciéon pospandemia (2023-1l) alcanz6 el 34%, se ha
reducido en los ultimos semestres a niveles cercanos al 10%-14%, consistente con una recuperacion
parcial del consumo interno, aunque todavia limitada por la desaceleraciéon econémica. Por su parte, la
elevada competencia se mantiene como un desafio relevante para el 18% de las empresas en 2025-II.
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¢ Cual fue el principal problema de su empresa en el semestre de referencia
para el normal desarrollo de sus actividades?

'22-1 '22-11 '23-1 '23-11 '24-1 '24-11 '25-1 '25-II

Incremento en costos de insumos y materias primas -- 20% - 18% 17%

Falta de demanda 12% 10% 9% -14% 17% 14% 10%
Incertidumbre politica y economica 11% 10% 7% 14%
Elevada carga tributaria 10% 5% 5% 4% 11% 13% 15% 19%
Elevada competencia 8% 6% 10% 7% 9% 9% 11% 18%

Altas tasas de interes 3% 1% 8% 3% 1% 1%

Escasez de trabajadores calificados 13% 11% 6% 1% 6% 2% 5% 3%
Otro 5% 8% 2% 3% 4% 2% 8% 3%
Escasez de materias primas o insumos 12% 12% 4% 3% 3% 2% 1%
Tasa de cambio 6% 4% 5% 7% 0% 2% 1% 2%
Ninguno 3% 12% 13% 14% 14% 17% 11%
3% 2%

Cartera vencida y/o falta de liquidez

En cuanto a las expectativas sobre el empleo, la mayoria de los empresarios proyecta estabilidad en sus
néminas para el préximo semestre. En 2025-Il, el 90% de las empresas anticipa que el nimero de
trabajadores se mantendra igual, mientras que apenas un 6% espera aumentarlo y un 4% prevé reducirlo.
Estos resultados muestran un panorama de cautela, donde predomina la intencién de conservar el
personal actual antes que realizar expansiones significativas de la planta laboral.

Al observar la serie histérica, se evidencia que las expectativas de crecimiento en el empleo fueron mas
optimistas en periodos de recuperacion, alcanzando picos del 20%-22% entre 2021-1y 2022-I. Sin embargo,
desde entonces se han reducido de manera sostenida, convergiendo a niveles muy bajos en los ultimos
afios (entre 4% y 8%). Esta moderacion refleja el impacto de un entorno econémico caracterizado por bajo
crecimiento, altos costos financieros y elevada incertidumbre, factores que desincentivan la contratacién

de nuevo personal.
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Considera que para el semestre de referencia, respecto al semestre pasado,
el numero de trabajadores en su empresa:

B Aumentara Sera igual B Disminuira
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Fuente: CAmara de Comercio de Cali (CCC)

La percepciéon empresarial frente a la discusion de la reforma laboral en el segundo semestre de 2025
muestra un panorama marcado por preocupaciones asociadas principalmente a los costos y a la gestién
operativa. El efecto mas mencionado es el aumento de los costos laborales, sefialado por el 36,2% de las
empresas, lo que evidencia la sensibilidad del sector productivo ante posibles cambios en recargos,
modalidades de contratacion y nuevas obligaciones que podrian incrementar las cargas financieras en un
contexto econémico moderado.

En segundo lugar, un 20,5% de los empresarios anticipa una mayor incertidumbre en la contratacion de
nuevo personal, reflejando cautela frente a posibles modificaciones en las condiciones laborales. De forma
similar, el 18,2% considera que la reforma podria requerir una reestructuraciéon de turnos y jornadas, lo
que implicaria ajustes operativos y costos adicionales de adecuacién.

Un conjunto mas reducido de empresas percibe impactos limitados o neutros. El 18,4% estima que la
reforma no tendra un impacto significativo en su operacién, mientras que solo el 3,6% identifica un posible
impulso a la formalizacion laboral. Finalmente, el 3,1% afirma desconocer la discusién sobre la reforma, lo
que sugiere que, pese a la amplia presencia del tema en la agenda publica, aln existe un segmento
empresarial con baja informacién sobre sus implicaciones.
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¢Como considera que la actual discusion sobre la reforma laboral
afectara a su empresa en el segundo semestre de 20257

Aumento de los costos laborales 36.2%

Generacién de mayor incertidumbre en

- 20.5%
la contratacién de nuevo personal

No tendré un impacto significativo en la _ 18.4%
operacion de la empresa g
!\lece5|dad dereestructurar turnos y _ 18.2%
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Impulso para formalizar las relaciones
3.6%
laborales

Desconozco la discusion sobre la 0
3.1%

reforma laboral

Fuente: Cdmara de Comercio de Cali (CCC)

Las expectativas frente a las ventas dan cuenta de un clima empresarial que empieza a recuperar el
entusiasmo. Para el segundo semestre de 2025, cerca de una tercera parte de los empresarios espera que
sus ingresos aumenten, un nivel que se acerca a los mejores momentos de la recuperacién reciente. Esta
mejora en las percepciones sugiere que, aunque el entorno econémico sigue siendo desafiante, hay
sefiales que permiten a muchos proyectar una demanda mas activa y un mercado con mayores
posibilidades de crecimiento. En términos generales, la idea de que lo peor ya quedd atras parece estar
tomando fuerza entre quienes lideran las decisiones comerciales en las empresas.

A pesar de estos avances, la prudencia continta predominando. Mas de la mitad de las empresas considera
gue sus ventas se mantendran estables en los proximos meses, una percepcion que refleja la preferencia
por estrategias conservadoras mientras se aclara el panorama macroeconémico. Para una gran parte del
tejido productivo, la clave por ahora es sostener los resultados alcanzados y evitar retrocesos, antes que
embarcarse en apuestas mas ambiciosas. Esta estabilidad proyectada se convierte en una sefial valiosa
sobre como el empresariado esta leyendo la coyuntura: con expectativa, pero también con cautela y sin
dar pasos apresurados.

Finalmente, las posturas mas pesimistas se han reducido de manera marcada, lo que contribuye a un
ambiente menos tensionante. Solo un 7 por ciento de las empresas anticipa una caida en sus ventas para
el segundo semestre del afio, una proporcién significativamente menor a la observada durante los
periodos mas inciertos de la pandemiay los posteriores ajustes econémicos. Este descenso del pesimismo
es importante porque indica que los riesgos que antes dominaban la conversacion empresarial han
perdido intensidad, permitiendo que resurja la disposicién a crecer y a explorar nuevas oportunidades
comerciales. Si bien aun persisten retos, la mirada hacia el futuro luce menos amenazante y mas abierta a
la consolidacién de la recuperacion.
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Considera que para el semestre de referencia, respecto al semestre
anterior, el valor total de las ventas de su empresa:

B Aumentara Sera igual B Disminuira
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Fuente: CAmara de Comercio de Cali (CCC)

Las expectativas hacia la economia del departamento revelan un ambiente empresarial que avanza, pero
a un ritmo pausado. Para el segundo semestre de 2025, el 22 por ciento de los empresarios cree que la
situacién mejorara en los proximos meses. Aunque esta proporcidon es mayor que la registrada en el
semestre anterior, aun se mantiene por debajo de los niveles de optimismo alcanzados en los primeros
afios de la pospandemia, cuando la reapertura econdémica impulsé una visibn mas positiva del futuro. Aun
asi, este avance sefiala que comienza a recuperarse la confianza en que el entorno regional pueda ofrecer
mejores oportunidades para la actividad productiva.

Sin embargo, la prudencia continla siendo protagonista en la percepcidon empresarial. Mas de la mitad de
los encuestados considera que no habra grandes cambios, y que la economia del departamento seguira
en una trayectoria muy similar a la actual. Este sentimiento de estabilidad refleja que muchas empresas
prefieren observar cémo evoluciona el entorno antes de tomar decisiones mas ambiciosas. Para una parte
importante del sector productivo, conservar los avances logrados y evitar retrocesos es la prioridad
mientras persisten sefiales mixtas en el comportamiento de la economia.

Aunque las visiones negativas ya no tienen el peso que llegaron a tener durante los momentos mas criticos
de la pandemia, una proporcion relevante de empresarios, cercana al 23 por ciento, todavia anticipa un
deterioro econdémico. Esta percepcién esta ligada a factores que siguen generando inquietud, como la
incertidumbre politica, los debates sobre reformas regulatorias y el bajo dinamismo econémico a nivel
nacional. En un contexto donde las empresas sienten que el crecimiento avanza con dificultad, el temor a
un retroceso no desaparece completamente.
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¢, Como considera usted que estara la situacion econémica del
Departamento dentro de 6 meses respecto a la situacion actual?
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Fuente: Cdmara de Comercio de Cali (CCC)

Las tecnologias de inteligencia artificial empiezan a abrirse paso en el tejido empresarial de Manizales y
Caldas, aunque todavia lo hacen de manera gradual. Segun los resultados mas recientes, alrededor de un
tercio de las empresas afirma estar implementando o tener planes para adoptar herramientas de IA en los
préximos meses, lo que revela una mayor sensibilidad frente a las tendencias tecnolédgicas que estan
transformando la productividad en el mundo. Sin embargo, la mayoria ain no contempla cambios en el
corto plazo, ya sea por desconocimiento, falta de recursos o porque no las perciben como una necesidad
inmediata para su modelo de negocio. El resultado es una adopcién temprana, pero aun limitada, que deja
ver una brecha importante respecto a sectores que avanzan con mayor velocidad en procesos de
digitalizacion avanzada.

Entre quienes estan dando el salto hacia la IA, la motivacién principal es clara: hacer mas eficientes sus
operaciones. La automatizacion de tareas repetitivas aparece como un primer paso para mejorar la
productividad y permitir que el personal se concentre en labores estratégicas. También toma fuerza el uso
de estas tecnologias para fortalecer la relacién con los clientes, personalizar servicios y aumentar la
presencia digital, lo que resulta clave en mercados cada vez mas competitivos. La creacién de contenidoy
la transformacion de productos y servicios tradicionales hacia formatos digitales van ganando terreno,
mostrando que la IA no solo implica eficiencia, sino también nuevas formas de interaccién y crecimiento.

El drea donde este interés se traduce con mayor claridad es marketing y ventas. La mitad de las empresas
que exploran la IA la utilizan o planean utilizarla para conocer mejor su mercado, optimizar campafias y
analizar datos que antes pasaban desapercibidos. En otras areas como finanzas, logistica y gestion del
talento humano, la adopcion es mas timida, aunque existe un enorme potencial para mejorar procesos,
reducir costos y anticipar riesgos. La evidencia muestra que el recorrido apenas comienza, y que el
aprovechamiento de estas tecnologias puede convertirse en un diferenciador competitivo para quienes
decidan avanzar con mayor decision.
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Preguntas relacionadas con la implementacién de Inteligencia
Artificial en las empresas encuestadas

¢ Esta implementado o piensa ¢Cual es o seria el principal objetivo de
implementar tecnologias de inteligencia implementar Inteligencia Artificial en su
artificial en su empresa durante 20267? empresa? Unica respuesta
W Si Automatizacién de procesos -26.1%
No Mejorar la experiencia del cIi..- 19.0%

34.6% Creacion de contenido y edic... 12.1%

Optimizar la toma de decisio.. . 11.5%
Investigacion y analisis de da..l 9.4%
65.4% Reducir costos operativos l 9.3%
Aumentar la productividad d..I 8.2%

Asistencia técnica y resolucic’)..l 4.4%

¢Enqué areas de su empresa ha integrado ¢ Coémo visualiza su empresa el uso de la

o tiene planes de integrar Inteligencia Inteligencia Artificial en el futuro? unica

Artificial (IA) en sus procesos operativos? respuesta

. 0 a) Incorporar la Inteligencia

3) Marketing y ventas 20.6% Artificial como parte -35.3%
fundamental de la estrategia..

c) Finanzas y contabilidad 16.5%
b) Utilizar la Inteligencia

o o Artificial Ginicamente en . 27.2%

d) Logistica y distribucion 14.8% proyectos especificos y punt..

b) Recursos Humanos 9.4% ¢) Mantener la Inteligencia
Artificial como un recurso de . 25.3%
apoyo limitado, sin grandes ..

f) Otra area 6.6%
d) No tenemos planes

e) Ninguna de las 2 29 definidos para implementar IaI 12.2%

anteriores 470 |nteligencia Artificial en el fut..
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Las proyecciones sobre el futuro del uso de IA muestran un panorama heterogéneo. Una proporcién
relevante de empresas, el 35.3%, espera integrarla como parte fundamental de su estrategia, lo que indica
una vision mas avanzada en transformacién digital. No obstante, persiste un amplio segmento que la
concibe como un recurso complementario o de uso puntual: el 27.2% la aplicaria Unicamente en proyectos
especificos y el 25.3% la mantendria con un alcance limitado. Finalmente, el 12.2% reconoce no tener aln
un plan claro para la integracion de estas tecnologias.

2 Consideraciones finales

La informacién recopilada en esta edicién de la Encuesta de Ritmo Empresarial permite concluir que el
tejido productivo de Manizales y Caldas continla transitando por una etapa de recuperacién gradual. La
mayoria de las empresas ha logrado estabilizar su actividad luego de los cambios profundos que dejé la
pandemia y, aunque los avances son visibles, la consolidacién del crecimiento se da paso a paso. Los
resultados en ventas, inversion y empleo muestran un empresariado que sostiene su operaciéon con
esfuerzo y que comienza a mirar nuevas oportunidades, pero siempre con los pies en la tierra.

El entorno econémico sigue planteando desafios que influyen de manera directa en la toma de decisiones.
La cautela observada en la contratacion de personal y en la modernizaciéon productiva se relaciona con un
contexto nacional marcado por bajo crecimiento, costos financieros elevados y discusiones regulatorias
que generan incertidumbre. Aun asi, los niveles de optimismo se han ido fortaleciendo, especialmente en
los indicadores relacionados con expectativas de ventas y percepcién de la economia regional, donde se
percibe un ambiente menos adverso y un horizonte algo mas favorable que en afios recientes.

La transformacion digital aparece como una de las grandes apuestas en el corto y mediano plazo. Aunque
la adopcion de tecnologias de inteligencia artificial todavia es incipiente, su presencia creciente evidencia
que las empresas que se mantengan atentas a estas innovaciones podran ganar terreno en competitividad
y diferenciacién. El reto serd lograr que mas compainiias, de distintos tamafios y sectores, puedan acceder
a estas herramientas y aprovecharlas en procesos clave como comercializacién, automatizacién operativa
y toma de decisiones basada en datos.

De esta forma, los resultados reflejan un sector empresarial resiliente, que ha sabido adaptarse y que
mantiene firme la intencién de avanzar. Para que esta senda se fortalezca sera fundamental que el entorno
ofrezca condiciones propicias para invertir, innovar y generar empleo de calidad. El acompafiamiento
institucional, la articulacién publico-privada y politicas que incentiven la competitividad pueden marcar la
diferencia entre una recuperacion lenta y una dinamica mas vigorosa que impulse a las empresas y a la
region hacia nuevos niveles de crecimiento.
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