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Introduccion

La Camara de Comercio de Manizales por Caldas a través de su area de Estudios Econémicos
y competitividad presenta el Boletin de la Encuesta Ritmo Empresarial que se realiza en alianza
con la Cadmara de Comercio de Cali (CCC), que disei6 e implementd la ERE entre sus afiliados

por primera vez en agosto de 2014.

Desde entonces, la ERE se realiza semestralmente y tiene por objetivo medir el pulso econémico
de las empresas y sus perspectivas de crecimiento. Actualmente participan alrededor de 27
camaras de comercio de diferentes departamentos de Colombia, lo cual ha permitido capturar
la heterogeneidad regional en materia de percepcién empresarial. En este caso, el boletin
captura la informacién disponible entre las percepciones sobre el primer semestre de 2024y, a

su vez, las expectativas para el segundo semestre del mismo afio.
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Evolucion del Ritmo Empresarial en el semestre pasado

El porcentaje de empresas que realizaron inversiones durante diferentes periodos,
especificamente en la compra de maquinaria, equipo o ampliacién de capacidad productiva, se
muestran en la siguiente grafica. Alo largo de los periodos mostrados, se observa una tendencia
fluctuante en las respuestas afirmativas, con un minimo en el primer semestre de 2020 y un

repunte hacia 2023.

En el primer semestre de 2019, el 18% de las empresas reportd haber realizado inversiones,
mientras que el 82% no lo hizo. En el segundo semestre de 2019, hubo un leve aumento al 19%
en las empresas que realizaron inversiones, aunque el porcentaje de empresas que no
invirtieron se mantuvo casi constante en un 81%. Este patron se repiti6 en el primer semestre
de 2020, donde nuevamente el 18% reportd haber realizado inversiones, con un 82% que no lo

hizo.

Un punto critico en la grafica se observa en el segundo semestre de 2020, donde solo el 11% de
las empresas realizaron inversiones, el porcentaje mas bajo en todo el periodo mostrado. Esto
coincide con un aumento significativo en el porcentaje de empresas que no realizaron
inversiones, alcanzando un 89%. Este descenso en la inversién podria estar relacionado con las
dificultades econdmicas asociadas a la pandemia de COVID-19, que afectaron significativamente

a las empresas durante ese periodo.

A partir de 2021, se observa una recuperacion en las inversiones, comenzando con un 16% en
el primer semestre y alcanzando un 27% en el primer semestre de 2023, el valor mas alto
registrado en la grafica. Sin embargo, en el primer semestre de 2024, el porcentaje de empresas
que invirtieron disminuyd nuevamente al 19%, sugiriendo una posible estabilizacién o una
nueva desaceleracion en la disposicion de las empresas a invertir en sus capacidades

productivas.

Existen varias razones que podrian explicar por qué un gran porcentaje de empresas no realiza
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inversiones en maquinaria, equipo o ampliacién de capacidad productiva: Primero,
Incertidumbre Econémica y Politica: Las empresas pueden estar enfrentando incertidumbres
econdmicas o politicas que las hacen ser mas cautelosas con sus inversiones. Factores como
fluctuaciones en el mercado, cambios en las politicas fiscales, inestabilidad politica o la amenaza
de crisis econémicas pueden desalentar a las empresas a comprometer capital en nuevas

inversiones.

Segundo, Acceso Limitado a Financiamiento: La falta de acceso a financiamiento o
condiciones crediticias desfavorables puede limitar la capacidad de las empresas para realizar
inversiones. En muchas ocasiones, las empresas pequefias y medianas (Pymes) encuentran
dificultades para obtener préstamos o financiamiento con tasas de interés razonables, lo cual

les impide adquirir nueva maquinaria o expandir su capacidad productiva.

Tercero, Costos Operativos y de Produccidn: Altos costos operativos y de produccién, como el
aumento en los precios de la energia, materias primas o mano de obra, pueden reducir los
margenes de beneficio de las empresas. Esto puede llevar a que las empresas prioricen el
mantenimiento de sus operaciones actuales sobre la expansidén o mejora de su capacidad

productiva.
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¢ Realizé inversiones en su empresa durante el periodo de referencia como
la compra de maquinaria, equipo o ampliaciéon de capacidad productiva?

m Si No
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Fuente: Camara de Comercio de Cali (CCC)

Por otro lado, en los primeros semestres de 2019 y 2020, se observa una relativa estabilidad en
el comportamiento de las ventas, con una mayor proporcion de empresas reportando un
aumento o mantenimiento en el valor de sus ventas. Sin embargo, en el segundo semestre de
2020, se destaca un cambio drastico donde el 80% de las empresas reporté una disminucion en
sus ventas, mientras que solo un 4% informd un aumento. Este periodo coincide con la fase
critica de la pandemia de COVID-19, que afect6 severamente la actividad econémica y las ventas

en muchos sectores.

En el primer semestre de 2021, la situacidon mejora ligeramente, con una reduccion en el
porcentaje de empresas que reportan disminucion de ventas al 64%, y un leve aumento en las
empresas que registraron aumentos (14%) y estabilidad en las ventas (22%). Esta tendencia de
recuperacion contindia en los semestres siguientes, donde se observa un incremento gradual
en las empresas que reportan un aumento en las ventas, alcanzando un 32% en el segundo

semestre de 2022.

Para el afio 2023, aunque la recuperacién parece estabilizarse, con un 28% de empresas
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reportando un aumento en sus ventas en el primer semestre y un 15% en el segundo semestre,
todavia un porcentaje significativo de empresas (46%) reporta disminuciones en el segundo
semestre de 2023. En el primer semestre de 2024, la tendencia de recuperacién cede al pasar
de 26% en el primer semestre y a consolidarse en un 20% de empresas reportando un aumento
en sus ventas en el segundo semestre. Por otro lado, la proporcién de empresas que reportaron
una constante en el valor de sus ventas se mantuvo en 41% en las mediciones de este afio,
aunque un 39% de los empresarios reportan disminuciones, lo que indica que el entorno

econdémico continua siendo desafiante para un numero significativo de empresas.

Con respecto al semestre anterior , El valor total de las ventas de su

empresa:
B Aumenté Se mantuvo M Disminuyé
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Fuente:Cédmara de Comercio de Cali (CCC)

Desde la perspectiva del empleo, en el primer semestre de 2019, el 84% de las empresas
mantuvo el nimero de trabajadores, mientras que solo un 10% lo disminuyd y un 7% lo
aumento. Este patrén se mantuvo relativamente estable en los siguientes dos semestres hasta
el primer semestre de 2020, con porcentajes similares de empresas que no realizaron cambios
significativos en su nimero de empleados. Sin embargo, en el segundo semestre de 2020, hubo

un cambio notable: el 36% de las empresas disminuyé su nimero de trabajadores, lo que
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coincide con la fuerte reduccion en las ventas observada durante la pandemia de COVID-19.

El primer semestre de 2021 muestra una ligera recuperacién, con una reduccién en el
porcentaje de empresas que disminuyen su planta (35%) y un pequefio aumento en las que
aumentan su numero de empleados (2%). Sin embargo, el 62% de las empresas, todavia no
muestra cambios en el niUmero de trabajadores. Por otra parte, para el segundo semestre de
2021, se observa un mayor optimismo, con un 6% de las empresas aumentando su planta y una
disminucion en el porcentaje de aquellas que redujeron su numero de empleados

disminuyendo 6 p.p.

El 2022 marca un cambio mas positivo en el mercado laboral empresarial, especialmente en el
segundo semestre, cuando el 18% de las empresas aumentd su numero de trabajadores, el
porcentaje mas alto registrado en el periodo mostrado (2019-2024). Ademas, se observa que
solo el 11% de las empresas disminuy6 su planta, lo que sugiere un periodo de mayor

estabilidad y crecimiento econémico para muchas empresas.

Aunque el optimismo continu6 en 2023, se evidencia una ligera regresién en el primer semestre,
con un 13% de empresas que aumentaron su numero de trabajadores y un 14% que los
redujeron. El segundo semestre de 2023 presenta un resultado ain mas notable, con solo un
7% de empresas que disminuyeron su numero de empleados, lo que refleja una recuperaciéon

sostenida del empleo.

Sin embargo, en la ultima medicion de 2024, aunque el 75% de las empresas mantiene su
numero de empleados, hay un leve aumento en las empresas que disminuyen su plantilla,
llegando nuevamente a un 17%, lo que podria sugerir ajustes o una leve desaceleracion en la
contratacién, a pesar de que el 8% de las empresas contindo incrementando su numero de

trabajadores.
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Con respecto al semestre anterior, El nimero de trabajadores en su
empresa:

B Aumenté Se mantuvo M Disminuyé
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Fuente: Camara de Comercio de Cali (CCC)

Por otra parte, el incremento en costos de insumos y materias primas se destaca como el
problema mas persistente y significativo para las empresas durante todo el periodo analizado.
Este problema alcanz6 su punto maximo en el segundo semestre de 2022, con un 43% de las
empresas identificandolo como su principal desafio. Aunque en los semestres siguientes este
porcentaje disminuye ligeramente, sigue siendo el principal obstaculo, con un 29% en la mas

reciente medicién de 2024.

La falta de demanda se convirtié en un problema mucho mas significativo a partir del segundo
semestre de 2023, donde se observé un aumento considerable en la proporcién de empresas
que lo identificaron como su principal problema, alcanzando un 34%. Este aumento podria estar
relacionado con cambios en el mercado o con el enfriamiento de la economia, que afecté la

capacidad de las empresas para mantener o aumentar sus ventas.

Asimismo, la elevada carga tributaria que, aunque fluctuante, ha sido una preocupacion
constante para las empresas. Después de una baja en la percepcion de este problema durante

la mayor parte de 2022 y 2023, se observa un repunte significativo en la mas reciente medicién
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de 2024, donde el 13% de las empresas lo sefiala como su mayor problema. Este aumento
sugiere que las empresas perciben un impacto creciente de las politicas fiscales en sus
operaciones. Asi como, la incertidumbre politica y econémica, la cual surge para este ultimo
semestre como cuarto principal problema en el desarrollo de las actividades, alcanzando un
10%, esto podria reflejar la percepcion de riesgos asociados a cambios politicos o econémicos

recientes.

¢ Cual fue el principal problema de su empresa en el semestre de referencia
para el normal desarrollo de sus actividades?

'22-1  '22-1 '23-1 '23-1 '24-1 '24-1l

Incremento en costos de insumos y materias primas ----

Falta de demanda 12% 10% 9% 14%
Incertidumbre politica y economica 11% 10%
Elevada carga tributaria 10% 5% 5% 4% 11% 13%
Elevada competencia 8% 6% 10% 7% 9% 9%
Altas tasas de interes 3% 1% 8% 3%
Escasez de trabajadores calificados 13% 11% 6% 1% 6% 2%
Otro 560 8% 2% 3% 4% 2%
Escasez de materias primas o insumos 12% 12% 4% 3% 3%

Tasa de cambio 6% 4% 5% 7% 0% 2%
Ninguno 3% 12% 13% 14% 14%

Finalmente, otros problemas como la elevada competencia, escasez de trabajadores calificados,
y las tasas de cambio también son mencionados, aunque por un menor porcentaje de
empresas. Es importante notar que, a lo largo del tiempo, la diversidad de problemas ha
cambiado, lo que refleja las dinamicas del entorno empresarial y las diferentes presiones que

enfrentan las empresas para mantener su competitividad y operacion.
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Perspectivas para el segundo semestre de 2024

Durante los primeros semestres de 2019 y 2020, la mayoria de las empresas esperaban que el
numero de empleados se mantuviera igual, con un leve porcentaje anticipando un aumento. Sin
embargo, en el segundo semestre de 2020, durante la pandemia, un 90% de las empresas
esperaban mantener su plantilla sin cambios, y solo un 5% esperaba un aumento, lo que refleja

la gran incertidumbre y cautela en ese periodo.

Considera que para el semestre de referencia, respecto al semestre pasado,
el nimero de trabajadores en su empresa:

B Aumentara Seraigual B Disminuira
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Fuente: Camara de Comercio de Cali (CCC)

A partir de 2021, se observa un cambio en las expectativas, con un aumento en el porcentaje de
empresas que prevén un incremento en su nimero de trabajadores, alcanzando un pico del
36% en el primer semestre de 2021. Aunque la proporcidon de empresas que esperan mantener
su plantilla sigue siendo alta, el optimismo sobre el crecimiento laboral se estabiliza en torno al
18-22% durante 2022, para luego disminuir en 2023. Sin embargo, en el afio 2024, el 93% de las
empresas esperan que su numero de empleados se mantenga igual, con solo un 6% anticipando
un aumento en el segundo semestre y tan solo un 1% esperando una disminucién, lo que podria
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indicar una expectativa de estabilidad en el mercado laboral para ese afio.

Por otra parte, y con respecto a las ventas de las empresas, durante los primeros semestres de
2019y 2020, una porcion significativa de empresas esperaba un aumento en las ventas, con un
pico del 43% en el segundo semestre de 2019. Sin embargo, en el segundo semestre de 2020,
en pleno impacto de la pandemia, se observa un notable pesimismo, con un 26% de empresas

que preveian una disminucién en sus ventas y solo un 24% que anticipaba un aumento.

Considera que para el semestre de referencia, respecto al semestre
anterior, el valor total de las ventas de su empresa:

B Aumentara Seraigual B Disminuira
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Fuente:Cédmara de Comercio de Cali (CCC)

A partir de 2021, el optimismo comienza a recuperarse, con un porcentaje creciente de
empresas que esperan un aumento en sus ventas, alcanzando un 56% en el segundo semestre
de 2022. Sin embargo, en el primer semestre de 2023, la proporcidon de empresas que esperan
un aumento disminuye al 34%, y un 25% anticipa una disminucién en sus ventas. En los
semestres siguientes, el optimismo vuelve a crecer, alcanzando un 50% de empresas que
esperan un aumento en el segundo semestre de 2024, con solo un 6% previendo una
disminucion, lo que refleja una mayor confianza en la estabilidad y crecimiento del mercado

para este semestre del afio.
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¢ Como considera usted que estara la situacion econémica del
Departamento dentro de 6 meses respecto a la situacién actual?
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Fuente: Camara de Comercio de Cali (CCC)

Alo largo de los afios, se observa una variabilidad en las expectativas, con momentos de mayor
pesimismo, como en el segundo semestre de 2020, donde el 41% de las empresas creia que la
situacién empeoraria, reflejando el impacto de la pandemia de COVID-19. Este pesimismo se
redujo considerablemente en 2021, con un notable aumento en el porcentaje de empresas que
esperaban una mejora (41% en el primer semestre), y una disminuciéon en aquellas que

anticipaban un empeoramiento.

Sin embargo, a inicios de 2023, se nota un aumento significativo en el pesimismo, con el 50% de
las empresas pronosticando una situacién econémica peor dentro de seis meses, la cifra mas
alta de todo el periodo mostrado. Esto podria estar asociado con incertidumbres econémicas o
politicas especificas de ese afio. Aunque, para el segundo semestre de 2024, el optimismo vuelve
a crecer, con un 23% de empresas que esperan una mejoria, y un 52% que considera que la
situacién se mantendra igual, aunque un cuarto de las empresas sigue anticipando un
empeoramiento, lo que refleja una mezcla de confianza moderada e incertidumbre sobre el

futuro econémico del departamento.
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Pregunta de coyuntura

Los tramites empresariales y sectoriales, y la movilidad urbana son los aspectos mejor valorados
para este segundo semestre del afio, con un 58,6% y 56,2% de los encuestados calificandolos
como "Buenos", respectivamente. Sin embargo, incluso en estos aspectos positivos, alrededor

de un tercio de los encuestados los calificaron como "Regulares", y cerca del 10% como "Malos".

Por otro lado, los impuestos e incentivos locales y el dinamismo econdémico son los aspectos
que recibieron las calificaciones mas negativas. Un 44,8% de los encuestados consideré "Malo"
el tema de impuestos e incentivos locales, y un 31,5% opiné lo mismo sobre el dinamismo
econémico. Ademas, el acceso a financiamiento, y el abastecimiento y costo de insumos
también presentan desafios, con una proporcion significativa de encuestados calificandolos
como "Regulares" o "Malos". Esto sugiere que, aunque hay areas con percepciones positivas,
existen preocupaciones significativas en temas criticos para el desarrollo y sostenibilidad de los

negocios en la ciudad.

Por favor califique los siguientes atributos para los negocios en la Ciudad,
siendo 1 la calificacion mas baja (pésimo) y 5 la mas alta

Tramites empresariales y sectoriales 31,9% l
Movilidad urbana b
Seguridad b
Disponibilidad del talento humano 19,8%
Abastecimiento y costo de insumos 37.8%
Acceso a financiamiento 42,6%
Dinamismo econémico 50,0%

Impuestos e incentivos locales -6 41,2% 44,8%

M Bueno Regular B Malo
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Las calificaciones negativas en aspectos como impuestos e incentivos locales y dinamismo
econdmico pueden estar relacionadas con percepciones de cargas tributarias excesivas, falta de
politicas de apoyo a las empresas, o una economia local que no genera suficientes
oportunidades de crecimiento. Ademas, la baja calificacién en acceso a financiamiento podria
reflejar dificultades que enfrentan las empresas para obtener crédito o financiamiento en

condiciones favorables, lo que limita su capacidad de expansién.

Por otro lado, los problemas con el abastecimiento y costo de insumos podrian estar vinculados
a la volatilidad en los precios de las materias primas y a problemas en la cadena de suministro,
exacerbados por factores globales como la inflacién o la disrupcién en los mercados
internacionales. Estos desafios pueden afectar la competitividad y la viabilidad de los negocios
en la ciudad, contribuyendo a una percepcion general de un entorno empresarial complicado

en ciertas areas clave.

¢ Ha implementado o piensa implementar tecnologias de inteligencia artificial
en su empresa durante 20247
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En la mayoria de las ciudades, un alto porcentaje de empresas, que varia entre el 70% y el 95%,
no ha implementado ni planea implementar IA, reflejando una adopcion relativamente baja de
esta tecnologia en el panorama empresarial colombiano. Las ciudades con menor adopcién de
IA son: Dosquebradas (5% de adopcidn), Clcuta (6%) y Casanare (11%), lo que podria indicar
limitaciones en infraestructura tecnolégica, acceso a conocimientos técnicos, o una menor

percepcién de la necesidad de integrar IA en los negocios.

Por otro lado, ciudades como Pasto (31%) y Tulua (45%) muestran una mayor inclinacién hacia
la adopcion y uso de IA, siendo Tulua la ciudad con el porcentaje mas alto de empresas que
planean implementar esta tecnologia en 2024. Esto podria reflejar una mayor concienciacion
sobre los beneficios potenciales de la IA, o una estrategia mas agresiva de modernizacion
tecnolégica en estas areas. En general, aunque la adopcion de IA sigue siendo limitada en la
mayoria de las ciudades, hay indicios de que ciertas regiones estan comenzando a explorary

aprovechar las ventajas competitivas que la inteligencia artificial puede ofrecer a sus negocios.
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Consideraciones finales

En primer lugar, se destaca que la inversion en maquinaria y expansion de la capacidad
productiva ha mostrado fluctuaciones significativas a lo largo de los afios, con un repunte
después del periodo critico de la pandemia, pero con una ligera disminuciéon en 2024, lo que
podria sugerir una estabilizacion o prudencia en las decisiones de inversion. En términos de
ventas, las empresas han experimentado una recuperacién gradual desde el impacto de la
pandemia en 2020, aunque todavia persiste una preocupacion considerable por la estabilidad
en las ventas, reflejada en la continua presencia de empresas que reportan disminuciones. A
pesar de las mejoras, el entorno econémico sigue siendo un desafio, con un porcentaje
significativo de empresas que enfrenta dificultades para incrementar sus ventas de manera

sostenida.

El mercado laboral también ha mostrado sefales de recuperacion, aunque de manera mas
cautelosa. Tras las drasticas reducciones de empleados en 2020, las empresas han comenzado
a aumentar su numero, aunque la mayoria ha optado por mantener su fuerza laboral estable.
Las expectativas para el segundo semestre de 2024 indican una mayor estabilidad en la
contratacién, con pocas empresas esperando un aumento o disminucion significativa en el

numero de trabajadores.

Los principales problemas que enfrentan las empresas, como el incremento en los costos de
insumos, la falta de demanda y la incertidumbre politica y econémica, han fluctuado a lo largo
del tiempo, pero siguen siendo areas de preocupacién. La carga tributaria también ha ganado
relevancia como un obstaculo importante, lo que podria indicar la necesidad de politicas

publicas mas favorables para las empresas.

Finalmente, la adopcién de tecnologias de inteligencia artificial se muestra como una tendencia
limitada en la mayoria de las ciudades, con algunas excepciones que muestran una mayor
inclinacién hacia la modernizacion tecnoldgica. Esto sugiere que, aunque la IA es reconocida
como una herramienta potencialmente valiosa, las empresas en muchas regiones aun
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enfrentan barreras significativas para su implementacion. Este hecho, junto con los desafios
mencionados anteriormente, indica que las empresas colombianas estan en un proceso de
adaptacion y busqueda de estrategias para mejorar su competitividad en un entorno econémico

complejo y cambiante.
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